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Ne me demandez pas ce que c’est que «la
forme».

C’est comme si vous demandiez au mille-
pattes comment il fait pour marcher avec
tant de membres.

WOLFGANG KOEPPEN

» sociologique

Abstract

La sociologie n’est pas la somme ou |la géné-

ralisation des comportementsindividuels, mais |a

priseen compte delacomplexité et hétérogénéité

dumonde sans le joug du finalisme (contre, donc,

I ent prétendu du réel par le positivisme

Cette globalité doit alors tenir compte du ba-
nal,du quotidien, dutransitoire,du confus—enun
mot, de tout ce quiéchappe a une conception nor-
mativedumonde:alors que latendance a souvent
été cellede d’unetransfigurationdubanal (enart,
littérature, philosophie), les «apparences » doi-
vent maintenant retrouver leur place essentielle
dans une vision globale.

Nous appellerons « éthique de I'instant »
cette mise en perspective qui, consciente de I'or-
ganicité fondamentale entre nature et culture,
forme et contenu, collectif et individuel, saura
unir le «formisme » et le «vitalisme » pour don-
ner une véritable sociologie compréhensive:
Nietzsche avait déja vu que la profondeur était a
la surface des choses, beaucoup de nos philoso-
phesetsociologues des massesou de 'imaginaire
(Durkheim, Habermas, Weber, Lukéacs, Simmel,
Friedman, Kant, Durand) ont pointé la nécessité
de rendre compte de la forme, du spectaculaire
(voire du phénoménologique) de la vie sociale
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quotidienne : I'essentiel serait de ne pas le faire
dansuneattitudefinaliste et scientiste, positive et
solipsiste, mais envue d’'une véritable épistémolo-
gie du banala partir d’'une simple retranscription
de savariété et hétérogénéité.

Nous souhaitons donc un pluralisme scepti-
que, nuancé et global, voire holistique, qui puisse
rendre compte les variances et les présences fu-
gitives et concretes de notre quotidien en méme
temps que ses invariances, le regard possible sur
I'objet en méme temps que sa réalité positive,
pour enfin comprendre que la science n’épuisait
paslaconnaissanced’un monde aussivariéetsur-
prenant que notre simple quotidien.

MICHEL MAFFESOLI

Unenouvelleapprochede |avie quotidienne nécessite

procherlaviedetous lesjours.llestimportant de reconnai-
tre quela science positiviste n’est qu’'une des modulations
de la connaissance. Car, ainsi que le remarque Habermas',
un scientisme reposant sur la prétention hégémoniste du
XIXe siecle n’est pas adapté pour saisir le fourmillement
del’activité « communicationnelle » qui éclate de multiple

Cequel'onaappeléleformalismede certains
auteurs a souvent été mal interprété. Le terme
méme ne manque pas d’ambiguité, qui semble
désigner une attitude abstraite, déconnectée du
donné mondain. Ainsi, pour parler du cadrage qui permeﬁ
de faire ressortir les caractéristigues de |a vie sociale sans
trop les déformer, je proposerai le terme de « formisme ».
Onlesait, la tradition globalementiconoclaste de
I'occident judéo-chrétien s’est toujours méfiée du
désordre de I'image, c’est-a-dire de I'expression
des sens.Souvent, elle n’a pufaire autrement que
de s’enaccommoder, mais avec maintes réserves.
Ainsi, face au culte des saints et de leurs représen-

que l'onsache pratiquer I'écartépistémologique;

Il faut avec simplicité reconnaitre que |a labilité, le «
bougé », I'imperfection de la dynamique sociétale ont be-
soin pours’exprimerd’instruments qui soient eux-mémes
soupleset mouvants. Naturellement, unetelle proposition

tations, le catholicisme a précisé, I'air pincé, qu’il
s'agissaitd’uncultede «dulie »,la «latrie » s’adres-
sant, elle, a ce Dieu unique etinvisible quirésume
et paracheve les attributs dont on avait revétu in-
diment les idoles antérieurs. Avec la Réforme et
les Lumieres, ce mouvement trouve sa conclusion

n‘entend pas et ne peut pas étre hégémonique,
elle refuse tout simplement la réduction trop fré-
quente de la connaissance a la science. Elle insiste
surlefait que la sociologie a également affaireala
passion, a la non-logique, a I'imaginaire qui struc-
turent eux-aussi I'activité humaine dont nous
sommes les acteursoulesobservateurs. I nes’agit
paslad’unevaine pétition de principe, car progres-
sivement, dansla miseen placedelatechno-struc-
ture contemporaine, et pour s’assurer d’étre dans
lesensdel’histoire, les sociologues ont ajusté leurs
discours sur la pratique utilitariste dominante. Et,
par un mimétisme curieux, ceux qui entendaient
garder une distance critique se sont mis a calquer
leurs critiques sur I'idéologie qu’ils combattaient.
Enfait, pours’enteniral'étymologieduterme, leur
contestation (con-testare) restait dans le champ
positiviste qu’ils avaient 'ambition de subvertir.

On le voit: le probleme mérite attention, car
si par bien des aspects cette fin de siecle montre
la saturation d’une certaine pratique théorique,
cela doit nous inciter a chercher avec audace une
attitude alternative qui soit mieux a méme d’ap-

logique, et le baroque de la Contreréforme n'est
finalement qu’une parenthese que le catholicis-
me social a partir du XIXe siecle s’empressera de
fermer.

C'est sur ce fondement que s’érige ensuite
la critique « laique » et théorique de la forme, de
I'apparence et du spectacle culturel ou politique
dontnous sommes les héritiers ou les protagonis-
tes attardés. llestdes lors compréhensible que les
penseurs quis’attachent a observer le jeu des for-
mes sociales paraissent paradoxaux, ou parfaite-
ment a contre-courant des analyses dominantes.
C'est pourtant ce paradoxe qu'il parait nécessaire de tenir
car,ainsiquecela estanalysé de plusen plusetde multiples
manieres, la vie politique comme I'existence quotidienne
sont pour une importante partie composées de théatra-
lite, de superficialité et d’effervescence spectaculaire.
Ilimporte d’en mesurer toute I'importance. Peut-
étre, pour reprendre une expression de Nietzsche,
on peutdirequelaprofondeursecachealasurface
des choses et des gens. Il existe en effet une bana-
lité que I'on a tendance a oublier: c’est la forme

' HabermasJ. Erkenntnis und Interesse, Frankfurt1968.

qui permet qu’il y ait de I'étre plutét que rien. Le
phénomene est certes une limite, mais une limite
quiconditionne I'existence. Enlatin, ladetermina-
tio est la borne qui marque les limites du champ,
mais c’est cette limite qui permet potentiellement
la vie par rapport a I'indéfinition, a I'informel du
désert sans borne. Ainsi, les choses existent parce
qu’elles s’inscrivent dans une forme. Les créa-
teurs s’en rendent bien compte, qui sont d’abord
confrontés a une forme, de quelque ordre qu’elle
soit:lefond vientde surcroit, ou plus précisément
celui-ci n’est pas compréhensible sans I'étude de
celle-1a. Ledéveloppement de la philologie I'a bien
montré, méme la poésie la plus libre ou la plus dé-
bridée obéit a des regles formellesinséparables et
parfaitement repérables.

llen estde méme pour I'existence sociale, elle
est réglée, «cadenassée ».J'ai essayé de montrer
ailleurs ce que ces situations paroxystiques—que
sont la violence anomique, la violence étatique
ou méme les valeurs dionysiaques —devaient ala
conformité ou a la regle. A fortiori peut-on le dire
delabanalité, de lavie de tous les jours. Les rituels
quiles constituent entant que telles sont comme
autant de mises en scene collectives ol s’exprime
I'affrontementaudestin.C'estlaoula banalitére-
jointun projet épistémologique, ce que I'on peut
savoir, c’est ce qui se donne a voir, ce qui se ges-
tualise, ce qui se théatralise. Mais on est loin du
mépris dans lequel il est de bon ton de tenir I'ap-
parence!llmesemble que c’esten fonctionde ces
prémisses que I'on peut apprécier a sa juste me-
sure la pertinence du « formisme » sociologique.
Celui-ciestd’ailleurs fort éloigné d’une vision sta-
tique du monde; les auteurs classiques qui, d'une
maniere ou d’une autre, 'ont utilisé ont su rendre
compte des évolutions et des forces en présence
dans la vie des sociétés. Et, contemporainement,
toute I'ceuvre de G. Balandier, tant sa sociologie
de I'Afrique que son anthropologie sociale, a bien
mis ajour ladimension « générative » quistructure
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que sorte il s’agit, pour reprendre une expression
de Spengler,de mettre a jour les « physionomies »
historiques de quelques formes sociales que I'on
retrouve avec constance dans le devenir humain.
Pour une telle mise en perspective, les modula-
tions ou les dérivations des institutions, des faits
culturels ou des rituels quotidiens, tout en étant
saisiesdansleur précarité, peuvent étre créditées,
hic et nunc, d’une indéniable efficacité’. Les mé-
canismes de la croyance et de I'illusion, fragiles et
pourtant si enracinés, trouvent peut-étre la leur
explication.

Detoutce quel’'on peutretenirde I'enseigne-
ment de Durkheim, c’est peut-étre son insistance
sur le holisme qui mérite le plus d’attention. A de
nombreuses reprises il revient sur cette idée de la
spécificité dufaitsocial quine saurait étre réduite
ala généralisation d’un fait individuel. Cette ac-
centuation souligne bien que lasociologien’arien
a attendre d’une analyse qui se fonde sur I'addi

tion de caractéristiques individuelles. Or, Ie propre de I'in-
dividuel est bien de soignersonintérieur, et cedanstoutles
sens que I'on peut donner a ceterme. Du « for intérieur » a
la conscience (ou a l'inconscience, ce qui revientau méme),
sansoublier 'espace privé, il faut arriver a une perfection,
aunecomplétude quise mesureal’aunedel’autonomie a

laguelle on peut arriver. Par la suite, des individus
autonomes peuvent s’associer contractuellement
pour telle ou telle action a faire en commun, mais
mémelal'importantestlavolontéindividuelle qui
préside a I'action commune. Souligner la spécifi-
cité du tout social c’est privilégier la forme collec-
tive surlefond individuel, c'est reconnaitre que la
conscienceindividuelle estle produitd’'unensem-
ble plutdt que le contraire. A cet égard Durkheim
n’hésite pas a affirmer que « C'est bien laforme du
tout qui détermine celle des parties »*.

Quelle qu’ait été I'idéologie individualiste de
Durkheim (ou de I'école francaise de sociologie),

ses ponctuelles remargues holistes permettent de penser

toute vie en société’. Pour ma part je pense, ainsi

I'importance de I'effet de structure dans la compréhension

que jel'indiquerai plus loin, que le formisme et e vitalisme

sociétale. Aune époque comme landtre,oll'onas-

sontles polesles plussdrsautourdesquels se structure une

sociologie compréhensive.

En effet, les « cadres » que I'on peut élaborer
permettent de mieux faire ressortir les diverses
facettes de la vie en son développement. En quel-

sistealarésurgence delafonction organique, ces
remarques ne manquent pas d’actualité. Ce qui
est certain est que la prééminence du tout sur les
parties, que diverses théories « gestaltistes » ont
bien analysées, est présente a tous les moments
decetteviesans qualité quiconstituel'essentiel de

Cf. parexemple G. Balandier, Sens et puissance, Paris, 1971, p. 9.

3 Cf. M. Maffesoli, Le Rituel et la vie quotidienne comme fondement d’une histoire de vie, Cahiers Internationaux de Sociologie, vol. LXIX,

1980, p. 341-349, et La Conquéte du présent, Paris, P.U.F., 1979, 2e partie « Fondements et formes du rituel ».
4 Surleholisme de Durkheim, cf. Le Suicide, Paris, 1973, p.137,0u encore De la division du travail social, Paris, 1926, p. 342, note 3.
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latrame sociale. Il existe un entrecroisement des
existences qui, au-dela ou malgré les idéologies
individualistes, s’exprime avec force, bouscule les
barrieres dressées et les obstacles de divers ordres
quel’on peutrencontrer.llyaenquelquesorte une

notre tout ce qui peut servir de pierre de touche a
son dépassement, ne serait-ce que pour arracher
nos réflexions a la tranquille quiétude des sché-
matismes préconcusou al'arrogance des dogma-
tismes pédagogiques quelque peu moralisateurs.

pulsion de'étre-ensemble, que I'on peut observer empiri-

Ainsi,en le comprenant d’'une maniere heuristique, le for-

misme peut avoir cette capacité de saisir 'exubérance de

quement et qui ne laisse jamais passer une occasion pour

. Méme dans les endroits les plus aseptisés,
ces endroits que la techno-structure contempo-
raines’estingéniée a élaborer, ces espaces congus
pourla grégaire solitude, on ne manque pas de re-
marquer une réappropriation collective qui,d’une
maniere effervescente ou en catimini, trace son
profond sillon. Les rassemblements sportifs, les

manifestations musicales ou politiques, les bruits
et les rumeurs de nos villes, les occasions festives
de tout ordre, tout cela souligne avec force cette
prééminence dutout. Qui plus est, celle-citend de
plus en plus a aboutir a une réalité confusionnelle
—cequej'aiappelé le retour des valeurs dionysia-
ques, ou les caracteres individualistes laissent la
placeal'organicité, al'architectonique (cf.Ch. Fou-
rier) dutout.

Dans cette derniere figure, c’est le gestuel
quidomine, c’est I'imaginaire en acte ou, en des
situationsfuyantes et colorées, se nouentet sedé-
nouentlesattractionsetles répulsions quidoivent
beaucoup plus a la polyphonie des sens ou des af-
fects qu’a la vision calculatrice et économique de
laraison.Commeon peut le voirdans ces quelques

notations (peut-étre prospectives), ce que |'appelle |a « for-
me » est un polypode qui a des implications esthétiques,
éthiques, économiques, politiques et bien sr gnoséologi-
q Entout cas, ce quiest certain est que les civilisations
oules cultures fondées surla monade individuelle
sontcirconscritesdansletemps et 'espaceet que,
méme la ou elles ont paru étre fortes, leur domi-
nation apparait poreuse et préte a passer la main.
Bientot, I'individualisme et son corrélat—le « fond
»ou la conscience —ne vont se retrouver que chez
I'intellectuel, qui est peut-étre le solipsiste par
excellence, ne serait-ce que parce qu'il est plus fa-
ciled’expliquer parréduction conceptuelle que de
comprendre par dissémination imaginale.

C'est parce qu’existe cette tendance solipsis-
te, a fort enracinement psychologique ou partiel-
lement philosophique, qu’il me parait nécessaire
de repérer dans la tradition culturelle qui est |a

Non pas directement, ce qui
seraitencore bien prétentieux, mais transversale-
ment, en posantdes limites, des « déterminations
».Des lors, pour reprendre une expression de Ton-
nies, il n’y aurait de véritable démarche sociolo-
gique que dans la saisie des « formes pures » et
non dans celle de réalités singulieres’. Qu'est-ce a
dire,sinonqu’en se contentantd’appréhenderdes
structures et leurs développements une telle dé-
marche laisse les réalités singulieres exister, étre
ce qu’elles sont. On ne les juge pas comme étant
conformes ou non conformes a ce que I'on croit «
devoir-étre »,a cequel’on pense qu’il serait mieux
qu’elles soient, onlesacceptedansleurincomplé-
tude, dans leur aspect partiel et éphémere. Ainsi,
paradoxalement, I'attitude formiste est respec-
tueuse de la banalité de I'existence, des représen-
tations populaires et des minuscules créations qui
ponctuentlaviedetouslesjours.Elle nedonne pas
sens, elle n’inscrit pas dans une finalité religieuse,
politique ou économique, elle ne formule pas des
impératifs catégoriques; elle se contente, asama-
niere, de dire son temps, elle s’inscrit ainsidans le
discours polyphonique qu’une société fait d’elle
méme. Peut-étre est-ce cela que I'on a appelé I'«
intellectuel organique ».

Traditionnellement la littérature, de la poésie
ala science-fiction, en passant parleromanoule
théatre, s’est donnée pour fonction de transfigu-
rer la banalité quotidienne. Bien sirily a des ex-
ceptions, mais globalement c’est Ia une exigence
alaquellesesontpliésleshommesdelettre. La dé-
marche théorique s’est calquée sur ce modele, en
I'accentuantméme car le concept ne supporte pas
del'apeupres,iln’arienavoiraveclaredondance.
Des lors, le réel ne peut étre qu'une matiere vile
qu'il faut vite dépasser, ou plus exactement qu’il
faut guider en fonction du projet ou du program-
me qui auront été abstraitement élaborés. Cette
transfiguration, quidanslafictionromanesqueou
poétique a en principe I'avantage d’émouvoir les
sens,s’assechedans lathéorie, elle s'étiolecomme

5 Cf.Tonnies F, Communauté et société, Paris, 1944, p.11.

uneplantequel’onauraitdéracinée.Envoulantbri-
serou dépasser ce qui lui parait étre un obstacle, a
savoir le monde des apparences, la théorie devient
un simple catalogue de prescriptions lorsqu’elle
entend réformer ou révolutionner celui-ci. Dans
les deux cas, elle est pétrie de ce ressentiment qui
caractérise tous les « manques a vivre » de quel-
que ordre qu'ils soient. Sa peur de I'image impure,
son fantasme de transfiguration, en bref son ico-
noclasme conduisent la théorie a proposer un
autre monde a la place de la « facticité » présente.
Pour peu que 'on considere les grandes modalités
de pensées qui se sont succédées dans le temps,
on retrouve ce processus dans la théologie qui a
transcendé les multiples pratiques magiques ou
religieuses, dans la philosophie qui a rationalisé |a
sagesse populaire, dans la psychologie qui entend
subsumer les connaissances empiriques concer-
nantl’espritoule corps, et plusrécemmentdansla
sociologie quiconsidéred’une maniere hautaine le
bon sens populaire ou le savoir faire incorporé qui
structurent toute société.

Dans tous les cas, on tient pour quantité né-
gligeable le vouloir vivre spontané qui, au travers
dereprésentationsimagées, aménage le temps et
I'espace, permet que I'on affronte collectivement
le tragique du temps qui passe et I'angoisse de la
finitude. llestd’ailleursfrappantd’observerqueles
constructionsthéoriques quiressortissentaux mo-
dalités de pensée dont il a été question entendent
sauver I'individu, lui assurer la plénitude de son
esprit, le guérir de ses malformations psychologi-
ques,oul’intégreraumieuxdans I'ensemblesocial.
L'objet de ces multiples sollicitudes est toujours la
monade individuelle. Il semblerait que pour s'im-
poser le mécanisme de transfiguration ne puisse
s'adresserqu’al'individuisolé.’aventure collective
s’inverse dans cette aventure individuelle que le
«Bildungsroman », du Wilhelm Meister de Goethe
a la Montagne magique de Thomas Mann, décrit
avec précision. Or, d’'une maniere mystérieuse —
mais le mystere, on lesait, est ce qui unitdes initiés
entre eux—ce qui permet la civilisation ce sont des
valeurs collectives qui fonctionnent sans que la
conscience des hommes y soit pour grande chose.
Biensdr,ilyale«nezdeCléopatre »,ilyadesindivi-
dus parlesquelss’organisentlechaos, les fureurs et
les dérapages de I'histoire, mais ces individus sont
plus « agis » que souverains. Cet effet de structure,
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cemouvement,onn’ena pasforcémentuneclaire
conscience, mais ils sont ressentis intuitivement
pourcequ’ilssont. C'est peut-étre pourcelaquela
masse a été qualifiée de versatile, d’indifférente,
de sceptique, je dirais plutét de « quiétiste », car
elle « sent » que les individus charismatiques, les
pouvoirs politiques peuvent se succéder, leurs
actions a son égard ne varient toutefois pas de
beaucoup.

Quoiqu’ilensoit, s'ilya effet de structure, sil'individu
n’esten fin de compte qu’un avatar plus ou moins pervers
de 'organicité collective, il est important de trouver les
moyens de rendre compte des quelgues formes qui struc-

turent cette organicité. C'est la ou I'enjeu est ha-
sardeux:ilfautque cetinstrumentintellectuel ne
soit pas une nouvelle maniére de programmer ce
quidoitétre. Alalimiteil devra se contenter d’'une
simple fonction de constatation. Et ce, en sachant
quela passion sociale ouI'effervescence politique,
que les luttes ou les conflits, les attractions ou les
répulsions auront lieu quelles que soient I'acuité
ou lajustesse de sa constatation. Cet instrument
n‘aura pasatransfigurer, il suffiraqu’ilfasse juste
Ledésenchantementdu monde, dontafortjuste-
ment parlé Max Weber, s'il a fortement marqué
la pensée moderne etcontemporaine, est mainte-
nantsursondéclin.Et'on assiste aujourd’huiala
réactualisation des grandes figures aggloméran-
tesquiintegrentchaqueindividudans unechaine
sansfin, dans cette socialité dont on commence a
nouveau a mesurer les effets.

Ainsi, ce que j'appelle le « formisme » est
en quelque sorte une autre maniere de reposer
I’éternel probleme de I'Universel et du Singulier.
Chaque «idéologie » d’'une époque doit affronter
ce probléme ; en ce qui nous concerne, la socio-
logie ne saurait en faire abstraction. A cet égard,
dans un écrit de jeunesse — c'est-a-dire peut-étre
de la maniere la plus ouverte — G. Lukacs délimite
bien laquestion: «ilyadoncdeuxtypes deréalité
psychique (seelische wirlichkeiten) : 1a Vie et la vie.
Tous deux sont également réels...depuisqu’ily a
une vie et que les hommes la pensent et veulent
I'ordonner, leurs expériences vécues ont toujours
contenu cette dualité ». Et, quoi que pour lui il ne
s'agisse que d’'une catégorie esthétique, il précise
que «cen’estquedanslaformeque nous pouvons
les éprouver a la fois »° . Cette remarque ne man-

6 G.Lukacs, UAme et les Formes, Paris, 1974, p.16.
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que pas d’intérét, surtout lorsque I'on sait ce que
Lukacsdoita Simmel,quieutégalementunegrand
influence sur Max Weber. Il est certainement pos-
sibled’extrapoler, et d'éteindre a'ensemble de la
création sociale ce que I'on accorde a la création
artistique. La « Vie » et la « vie », I'essence de |'étre-
ensemble et I'existence concrete, sont un mixte
inextricable, dont il est bon d’apprécier les divers
éléments. En tout cas, et c'est Ia son principal in-
térét, le formisme est avant tout une pensée de la
globalité.C'est ce que lasociologie classique appel-
le le « holisme », et quia I'encontre de toute vision
totalitaire (et monovalente) ne privilégie jamais
un élément particulier. Face au développement
scientifique ettechnologique, et comptetenudeladiversi-
fication des moyensde connaissance, il est plus que jamais
nécessaire de montrer la complexité du monde quiéchap-
pe, toujours et a nouveau, au fantasme de I'enclosure.

ment qu’une société a d’elle-méme » (Durkheim)
qui permet la perdurance de I'ensemble sociétal.
C’est contre tout cela que le formisme nous
meten garde. En effet, et celaa étésouligné parde
multiples observateurs, I'accentuation de la « for-
me » conduit naturellement au polythéisme des
valeurs, elle privilégie le mouvement, et pour cha-
que élémentdelaviesocialeelle prend en compte
lamultiplicité de cesaspects. Ainsi, caractérisantle
«formisme » de Simmel—quifutaudébutdusiecle
le premier sociologue a en montrer les avantages
—,Georges Friedman ou Bernard Groethuyzen indi-
quentqu’ilaboutissait a « une sorte de pluralisme
sceptique extrémement nuancé », ou encore que
cela 'amenait a « concevoir I'ensemble des cho-
ses ». Et,enouvrant une piste du plus hautintérét
pour la sociologie de la connaissance, Friedman
va jusqu’a établir un parallele entre ce formisme

Simmel, tout en développant une analyse des for-
mes, ait été le protagoniste d’une « sociologie des
sens»” . Eneffet, pour lui, le caractére essentiel du
formisme, tout comme le cadre en peinture, est
bien de mettre en valeur les couleurs, I'architec-
tonique complexe, 'ambiance intense et banale,
en un mot la profonde apparence de la vie quoti-
dienne. Ce n’est pas un vain paradoxe d’allier la
profondeur et I'apparence, d’autres I'ont déja fait
(cf. Nietzsche) ; ce que ['entends faire ressortir est

que I'essentiel de I'existence est constitué dans le paraitre,

Chaque époque a une période de scientisme opti-
miste durant laquelle elle prétend avoir trouvé la
clé universelle, I'explication totalisante. L’histoire
des idées nous montre a loisir qu’aucune civilisa-
tion niaucune culture n’échappe a cette préten-
tion. Et, dans notre tradition, la Renaissance, les
Lumieres, le Positivisme, etc.... sont a cet égard
instructifs. Il s’agit d’'une constante ou d’une pe-
santeur sociologique qu'il est inutile et vain de
vouloir nier.

Peut-étre méme est-ce un mécanisme quia
son utilité. En effet un tel optimisme, grace a son
simplisme méme, permet un élan renouvelé, il
conforte les mythes mobilisateurs, il conditionne
les découvertes ou les redécouvertes de tous or-
dres qui structurent et déterminent toute vie en
société. Maisilestdansle mémetempsimportant
de souligner le relativisme d’une telle vision du
monde, sous peine de tomber dans ces schémas
mécanistes qui—des mandarins oudes eunuques
chinois (cf. E. Balazcs) jusqu’aux technocrates
contemporains - légitiment la gestion quantita-
tiviste, le contrdle social, et justifient I'imposition
techno-bureaucratique dont on peut voir I'effet
nocif sur la socialité de base. Par un effet pervers
(ce que Jules Monnerot a appelé « I'hétérotélie »)
I'optimisme progressiste, la Vérité scientifique, le
Tout technologique, etc..., devenant de plus en
plus abstraits, ne font que déconstruire « ce senti-

et le « refus de choisir », la disponibilité, |a liberté

de I'artiste que I'on retrouve dans I'immoralisme

d’un Wilde ou d’un Gide'. Il n’est naturellement

pas question d’approfondir une telle comparai-

son, il suffit d’en souligner la pertinence et d’en
montrer 'actualité, puisque I'on est aussi bien en

train de réévaluer la complexité du monde et de
redécouvrir I'importance du jeu de la différence.

La prise en compte des formes permet de mieux faire res-
sortir les multiples créations ou situations de la vie guo-
tidienne sans pour autant les enfermer dans les étroites
limites du finalisme. A cet égard, le formisme est une réac-
tion contre la monovalence rationaliste, il fait ressortir |a
polysémie du geste, I'aspect bigarré de |a vie courante par
opposition au concept qui entend épurer, réduire, ramas-
serlecomplexedans la brieveté pure”. « Les esprits

sont brutauxcommedes actes purs qu’ils sont, par
essence », dit le Faust de Paul Valéry a Méphisto-
phéles.Etilestcertainqu’ilyadanslerationalisme
quelque chose d’a la fois simpliste et brutal, ne
serait-ce que dans la prétention d’épuiser ce qu’il

aborde, de faire exprimer a tel ou tel objetanalysé

tout ce qu’il contient.

Le refus de choisir, la disponibilité esthétique
dontil a été question sont quant a eux beaucoup
plus respectueux de I'aspect sensible de la vie
sociale, de son pluralisme structurel, en bref de
I’'hédonisme irrépressible qu'il est vain de vou-
loir réduire. Il n’est pas sans intérét de noter que

7 Cf.G.Friedman, La Crise du progres, Paris, 1936, p.138.

8 Depuis qu'une célebre marque de voiture allemande I'a formulé d’une maniére concise (« Mercedez ein Begriff »), les « créatifs » des
agences de publicité sont a la recherche du concept qui caractérise au mieux le produit qu'ils veulent promouvoir. La brutalité de cette
pratique utilitariste ne laisse pas d’éclairer la caractéristique essentielle de la procédure conceptuelle.

dontil faut bien reconnaitre gu’il n’est en rien unifié, pur et

Et, au-dela des conceptions normatives de tout
ordre (conservatrices, réformistes et révolution-
naires),on peutaccorderau paraitredanscequ’ila
deplusbanaletde plusapparentle mérite d’expri-
mer ladensitéetle pluralisme del'existence.C'est
cela méme qui doit faire accorder a la théatralité
sociale toute I'efficacité quiluirevient.

Ainsi, a 'encontre des donneurs de lecons
«scientifiques », on peut reconnaitre que ce n’est
pascequ’un objet social est, mais la maniere dont
il se donne a voir qui peut guider notre recherche.
La est résumée toute I'ambition du « formisme ».
Cefaisant,iln’est nullement question d’une quel-
conque abdication de I'esprit, il s’agit seulement
d’ajuster au mieux le relativisme et le pluralisme
existentiel avecladémarcheintellectuelle. Il s’agit
lad’une pratique parfaitementlégitime, proche de
cequeV.Paretoappelait des « théoremes descrip-
tifs » qui ont moins pour but d’élaborer des lois
que d’'indiquer des tendances. Les chercheurs des
sciences « dures » qui actuellement montrent la
fécondité de I'erreur, ou ceux qui redécouvrent
I'intérét des « approximations successives », sont
a cet égard proches de la logique de la forme que
I'onestentraind’esquisserici.

Celle-ci,chaquefois qu’elle redevientd’actua-
lité, permet de penser I'indépassable liaison qui
existe entre I'expérience et I'essence des choses,
entre le vécu social et les représentations qui en
rendent compte. Il est d’ailleurs instructif, ainsi
que je I'ai déja indiqué, que les grands protago-
nistes de la sociologie naissante ont tous, d’une
maniere ou d’une autre, posé le probleme des
constantes, des invariances, des archétypes qui
sontcomme autant de révélateurs des situations
courantes. Une remarque de Kant peut éclairer
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notre propos : « Ma place, C’est le fertile pathos de
I'expérience et le mot transcendantal [...] ne signi-
fie pas ce quidépasse toute expérience, mais ce qui
[..]la précede (a priori), a cette seule fin de rendre
possible exclusivementla connaissance expérimen-
tale ». Il précise d’ailleurs que, si des concepts dé-
passent I'expérience, « leur visage se nomme alors
transcendant »*.Je n’ai pas qualité pour mener une
analyse serrée de cette note, il suffit de souligner
I'intérét de la dichotomie entre « transcendantal »
et «transcendant » et, pourreprendre I'expression
deKant,indiquerque le mot «transcendantal » n’a
pourseul fonction que de servir de toile de fond, de
cadre, d’horizon a ce qu’il appelle I'expérience, et
quin’est rien d’autre que cette vie au jour le jour
quine peut plus laisser indifférent le sociologue.En
bref, la procédure transcendantale est la condition
de possibilité de toute connaissance du réel.

Une telle dichotomie peut fort bien se retrou-
ver en sociologie. D’une certaine maniere, le so-
ciétal renverrait a ces catégories essentielles qui
permettent également de comprendre et de faire
ressortirles menues situations de la vie quotidien-
ne. Ainsi, le tragique, la théatralisation, le rituel,
I'imaginaire seraient de ces catégories sociétales.
Par contre le social (expression qui peut parailleurs
étre employée d’'une maniere neutre et a-critique)
renverrait quant a lui a une représentation (bien
datée) de la vie en société”, qui aurait tendance
a s’abstraire de la vie courante a force de vouloir
lui servir de prothese. Quoi qu'il en soit, il est im-
portant d’étre bien attentif au fait que ce que j'ai
appelélalogique de la forme permet de dépasserla
séparation intellect/sensible, véritable « pont aux
anes » de toute réflexion théorique.

On a cité Simmel et Pareto, il est également
indispensable de faire référence, ne fut-ce que fort
brievement, a Max Weber, quin’a pas hésité luinon
plus, d’'une maniere spécifique, a avoir recours a ce
quej'appelleicile «formisme ».On pourrait trouver
dans son ceuvre de multiples exemples qui, d’'une
maniere ou d’une autre, font état d'une telle dé-
marche. Il suffit de se reporter a la définition qu’il
donne de I'expression « I'esprit du capitalisme » ;
elleesttoute en nuances, et recoupe parfaitement
les divers éléments de notre analyse. Ainsi, si tant
estque cetespritdu capitalismeexiste,ilnes’agira
que d’un « individu historique, c’est-a-dire d’'un

9 Cf.G.Simmel, Mélanges de philosophie relativiste, Paris, 1912. Depuis que ces lignes ont été écrites, il faut signaler la parution de G.

Simmel, Sociologie et épistémologie, Paris, 1981.

© E.Kant, Prolégomenes a toute métaphysique future, Paris, 1968, p.170, note 1; c'est moi qui souligne.
™ On peut parexemple situer son apogée au XIXe, période durant laquelle la socialité est canalisée, mise au travail, contrélée, etc.... Cf. sur
ces définitions et leurs développements, M. Maffesoli, LOmbre de Dionysos, contribution a une sociologie de 'orgie, Paris, 1982, p.13.



12 COLLECTION - #1+ HIVER 2010

complexe de relations présentes dans la réalité
historique, que nous réunissons, en vertu de leur
signification culturelle, en un tout conceptuel ».
Cette notion d’individu historique, tout comme
celle d’'idéal type, ne sont que des ensembles vi-
des, des espaces peut-étre irréels, dont la valeur
est avant tout heuristique. La caractéristique es-
sentielle d'un tel concept est d’étre composé de «
ces éléments singuliers » que I'on peut observer
danstel ou tel moment historique. Weber précise
d’ailleurs qu’il ne s’agit pas d’un « concept défini-
tif », ni peut-étre d’'une « définition conceptuelle »,
mais plutét d’un «signalement (veranschauli-
chung) provisoire »”.

Cette prudence s’accorde bien avec la labilité
sociale etil n’est pas étonnant qu’elle ait produit
une ceuvre sociologique de premier plan. En effet,
on sent bien que cet « individu historique » mis
en place est avant tout le faire-valoir de tous ces
éléments constitutifs singuliers du donné social.
En méme temps, il relie en pointillé ces divers élé-
ments et permet ainsi de dresser le tableau d’une
époque. Il met a jour I'architectonique des repré-
sentations et des pratiques qui est cause et effet
dela circulation des biens, de |a parole et du sexe.
Gracealui,cesélémentss’integrentdans des confi-
gurations quirestent assez souples pour éviter les
pieges du dogmatisme et du totalitarisme figés.
Ainsi,I'«individu historique » ou '« idéal type » ne
serencontrentquetresraremententantquetels,
mais on peut concevoir toute I'aide qu’ils peuvent
apporter dans I'investigation sociologique. Grace
a eux, les menus gestes de la vie quotidienne, les
conversations banales du Café du Commerce, les
déambulations existentielles qui ponctuent lavie
courante, lesinnombrables rituels quistructurent
nos journées — tous ces éléments, que ce soit en
temps de loisirou entemps de travail, deviennent
lourds de sens, touten ne s’inscrivant pas dans un
finalisme préétabli. Ainsi, on pourrait dire de la
trame sociale ce que Guardinidisait du rituel : elle
est zwecklos aber sinnvoll” .

En fait, ce que 'on peut retenir des diverses modula-
tions de la « forme » est gu’elles insistent sur le fait que

gie prométhéenne, reprenne la place prééminente qui lui

revient. Sous peine de devenir (ou de rester) une
représentation purement abstraite, la sociologie
doit étre attentive a cette éthique de I'instant qui
impregne profondément la vie dans nos sociétés,
dans toutes leurs activités communicationnelles
ouinstrumentales. De plusle « formisme » et c'est
une conséquence de ce qui précede, insiste égale-
mentsurl'apparaitre, surl’apparence, le spectacle,
I'image, etc..., autant de réalités que la tradition
occidentale a quelque peu négligées. En effets,
tout en faisant ressortir la création minuscule,
la forme lui donne expression. On peut d’ailleurs
signaler qu’une sociologie de I'imaginaire —dont

Gilbert Durand élabore les articulations essentielles — de-

vrait certainement permettre de développer les deux di-

rectionsindiquees,

D’un point de vue épistémologique, elle
pourra reprendre sociologiquement les acquis de
la phénoménologie. Ainsi, la notion d’«imaginal »
proposée par H. Corbin et G. Durand devrait per-
mettre d’observer dans I'actuel et le quotidien les
manifestations de I'intime liaison de I'intelligible
etdusensible™ Il est bon de rappeler de telles ba- 14
nalités de base : la vie commence en se limitant,
en étantdéterminée (cf.la determinatiolatine),de
méme I'existence sociale n’existe que lorsqu’elle
se donne a voir, quand elle prend forme. Le thea-
trum mundin’est pas un vain mot, son expression
estmultiforme (politique, économique, quotidien-
ne,..), etc’estcertainement cela quilégitime notre
réflexion sociologique sur le « formisme ».

De nombreux auteurs, chacun a sa maniere, ont bien
senti ce probleme qui se pose a notre époque. On ne peut
plus comprendre le monde moderne a partir d’'une instru-
mentation, qui a eu sa validité, mais gui semble quelque
peudésuéte. Ainsilalogique du « tiersexclu », ainsi
ladistinctiondusujetetdel’objet, fondementsde
nos sciences, sont de plus en plus soumises a la
question. En ce qui nous concerne, on peut dire
que I'attention a la forme, telle que je viens d’en
parler, devrait permettre d'élaborer une nou-
velle anthropo-sociologie généreuse et ouverte
a la complexité du monde social. Edgar Morin qui, avec

les multiples situations de la vie quotidienne s’épuisent

constance et érudition, s’emploie a en élaborer les fonde-

dans I'acte méme, se vivent au présent. Et il estimportant

ments dans sa Méthode indigue que « nous avons besoin

queceprésent quiestlechampspécifique de la sociologie,

d’un principe de connaissance qui non seulement respecte,

apres avoir été longtemps occulté en fonction de 'idéolo-

mais révele le mystere des choses ». Par ailleurs,

2 M. Weber, L'Ethique protestante et I'esprit du capitalisme, Paris, 1964, p. 45 sq. Cf.encore p.113 pour le « type idéal ».
3 Laformule allemande souligne que quelque chose peut étre « plein de sens » mais « sans finalité ».
4 Cf.parexemple G.Durand, Un mésocosme divinatoire : lelangage astrologique, Tours, 1975, p.12.

quand ilveut définir cette méthode, il précise qu'il
s’agitd’un « mouvementtourbillonnaire quivade
I'expérience phénoménale aux paradigmes quior-
ganisent 'expérience »". Tous les termes de mon

analyse sur la forme sont ici rassemblés : 'expérience est

uneautre maniered’exprimerce que j'aiappelé’'empathie,

et le paradigme peut étre compris comme une modulation

Les uns et les autres se prouvantets’éprou-
vant dans le mouvement chaotique, « tourbillon-
naire » de I'existence sociale, dont on n’a pas fini
d’épuiser la fécondité et la polysémie.

Il semblerait qu’une telle démarche, tout en
faisant un effort de révélation, sache respecter le
donné social en sa complexité. C'est pourquoi j'ai
opposé la compréhension plus accommodante a
I'explicationtroprigide. Entout cas, ce va-et-vient
constant de I'expérience au paradigme, ou de
I'empathie au formisme, dit bien qu'il existe une
organisation —je préfere dire : une organicité des
choses et des gens, de la nature et de la culture. Il
suffit d’en dresser les contours. Ce faisant la no-
tion révele, elle sert de révélateur, elle permet la
cristallisation tout en laissant la socialité dans sa
féconde pluralité. Il y a une liaison intime qui unit
le « formisme » et le polythéisme ou, pour ce qui
nous occupe, le pluralisme sociétal. Et, compte
tenu de I'éclatement des systemes de références
unidimensionnels sous les coups de butoir des
pratiques sociales, il est important que le socio-
logue, indifférent — sur ce sujet —aux incompré-
hensions comme aux sarcasmes, sache apprécier
aujourd’hui plus que jamais I'enracinement et
I'efficacité d’untel polythéisme danslaviedetous
lesjours.

Cest bien a quoi s’emploie la lucidité de tous
ceux (de plus en plus nombreux) qui savent résis-
ter au totalitarisme des conceptions normatives
dumonde.
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Découvrir est la seule maniéere de connaitre.

GASTON BACHELARD,
Le nouvel esprit scientifique, 1934

Une sociologie du quotidien:
une rétrospective des pratiques
sociologiques quianiment le design

FABIO LA ROCCA
& ALICE PEINADO

Abstract

5

Cet article explore les recherches récentes

dans le domaine de la théorie sociale — recher-

ches qui ont fait de I'expérience pour base de la

connaissance sociologique. Il traite notamment

de I'analyse sociologique qui se concentre sur |a

nature « imaginaire » de la réalité quotidienne

comme moyen d'explorer |a relation qui existe
entre la sociologie et les pratiques du design.

Prenantcomme pointde départle paradigme
rationaliste moderne, cet article s’intéresse a la
maniére dont les nouvelles approches se sont
développées, que ce soit en philosophie au sens
large ou dans les sciences sociales en particulier,
pour répondre aux expériences de la science expé-
rimentale au bénéficed’'uneapproche plus déduc-
tive. L'article s'intéresse a quelques sociologues de
lafin du XXe siecle, qui peuvent se révéler particu-
lierement utiles pour les designers lorsqu’ils écha-
faudent leur pratique du design.
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L'attitude du sociologue est de se poser des questions

surcequinousentoure pour produire un savoir scientifique

etuneconnaissance du monde. Ce savoir et cette connais-

sance sontfondés surun nombre de phénomenes
sociaux pertinents pour pouvoir comprendre et
analyserlavie quotidienne.

Il'y a de ce fait un besoin pratique, une
«croyance » scientifique qui se développe et qui
suscite notre intérét a saisir le monde social. Voir
ce qui est en face de nous, présenter les choses
pour édifier, comme l'indique Michel Maffesoli,
une « pensée qui soit en congruence avec son
temps » (Maffesoli, 2002). D'ici toute la nécessité
de savoir regarder ce qui se vit dans le quotidien
et développer des formes méthodologiques, et de
savoirqu’est-ce qui pourra nous fournirdes clés de
lecture de I'atmosphere contemporaine.

Souvenons-nous, d’ailleurs, de I'intuition de
Georg Simmel a propos de la sociologie : pour ce
sociologue, elle serait une méthode nouvelle, un
principe heuristique pour pénétrer les phénome-
nesdetousleschampsdusocial. Etc’'est bien cette
pénétration qui nous permet, a I'instar de Maffe-
soli, de « présenter ce qui est plutdt que de repré-
senter ce qui devrait étre » (2003 :18). En fait, la
présentation nous permetde comprendre I'impor-
tancedu présent.lls’agitd’un enjeu épistémologi-
que auqguel noussommes confrontés, quifavorise
la connaissance et donc la maniere d’apprendre «
ce qui est ». Un changement de perspective per-
mettant de développer, de ce fait, une pensée qui
accompagne ce quiest, afin de saisirladynamique
interne des choses sociales qui se donnent a voir.

Parallelement aux sociologues, et dans leur

quéte de satisfaction des besoins humains, les designers

se sontintéressés a ceux que I'on pourrait définircomme

étant les aspects qualitatifs de la vie humaine.:Ecrivant

danslesannées 70, Victor Papanek affirma que:

«les besoins économiques, psychologiques,
spirituels, sociaux, technologiques et intellectuels
d’un étre humain sonten général plus difficiles |...]
asatisfairequeles «volontés » inculquées parl'en-

gouementetlamode » (Papanek 2004 : 15).

La compréhension de ces besoins est néan-
moins une des conditions du design responsable
et efficace. Papanek appelle ainsi les designers a
préter une attention particuliere a ceux qu’il dé-
finit comme les aspects accessoires inhérents a
I'approche du design, ou les conditionnements
psychologiques et sociaux jouent un réle im-
portant. Ce sont ces conditionnements qui nous
prédisposent favorablement ou nous poussent a
rejeterlesvaleursquiont pu étre véhiculées parles
objets. Ces valeurs accessoires ne sont pas unique-
mentd’ordre psychologique, selon Papanek, mais
sontsouventlies a uneculture particuliere et sont
universelle a I'intérieur de celle-ci (Ibid. :21). Une
compréhension de la culture est donc nécessaire
pour que le design soit efficace.

Papanek fit entendre sa voix dans les années
70 pour insister sur I'importance d’un design plus
responsable tourné vers les vrais étres humains.
Plus récemment, John Thackara s’est interrogé
sur le réle du design dans la vie de tous les jours
(Thackara, 2005). Pour quiles designers font-ilsdu
design ? De quelle valeur le design est-ilimprégné
?lls’agitla d’'un appel pour un design davantage
centré sur l'utilisateur, comme celui préné parle
fondateur d’'IDEO, Tim Brown. Dans un récent ar-
ticle, paru dans la revue Harvard Business, Brown
soutenaitque:

«L'innovation est guidée par une compréhen-
sion minutieuse, grace a I'observation directe, de
cedontlesgensontenvieet besoindansleursvies,
etdecequ’ilsaimentoun’aiment pasdanslama-
niere dont des produits donnés sont faits, embal-
Iés, publicisés, vendus » (Brown 2008 : 86).

de portée » (Thackara 2005 : 1). Effectivement, il
reprend I'affirmation de Papanek -« le design est
ala base de toutes les activités humaines —le po-
sitionnement et la structuration de tout acte vers
I'obtention d’un objectif dans le design constitue
lui-méme un processus de design » —pour affirmer
queledesignasa placedans'essence mémedece
quifaitde nousdesétres humains (Papanek 2004,
Ibid.: 1).

Ce que Thackara, Brown et d’autres soutiennent, c’est
gu’ily a un besoin de recherche qualitative par rapport a la
maniere dont nous interagissons, entant qu’étre humains,
les uns avec les autres, mais également la maniere dont
nous investissons notre environnement et les objets qui
Phabitent. L'appel de Brown pour une observation partici-

pative estdans ce sens évocateurdes méthodes de
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uniquement a travers des théories quisoulignent
la nature rationnelle des relations économiques,
politiques et sociales, mais doit étre analysée
aussi a travers les liens affectifs et symboliques
que nous établissons avec notre entourage, qu'il
soit animé ou inanimé. Ici, la praxis humaine est
concue en d'autres termes que celui strictement
rationnel au sens littéral. Il existe une dimension
supplémentaire qui anime les pratiques quoti-
diennes, incluant nécessairement une compré-
hension des croyances, habitudes, représenta-
tions humaines ; cette dimension est constitutive
dela «socialité » méme de chacune d’elles parmi
nous, et fait référence a 'appel de Maffesoli pour
une approche sociologique plus en accord avec le
temps de chacun (Maffesoli2002).

7

collecte de données de longue date, développées
initialement par les anthropologues et adoptées
aujourd’hui par d’autres disciplines intéressées
par I'appréhension qualitative des phénomenes
micro-sociaux — la sociologie étant 'exemple

Ce processus de la pensée véhicule le développement
de nouvelles expérimentations, qui conduit a des change-
ments dans le cadre de la compréhension du monde —des
changements « naturels », gue l'ontrouve « naturellement
»dans |a pensée et qui peuvent étre particulierementinté-

Sil'appel de Brown a un design plus humain n’est pas

nouveau, I'intérét grandissant pour cette question I'est.

Paradoxalement, il aurait semblé étre une prise
de conscience de la part des designers du réle que
la recherche sociale peut jouer dans la formation
du processus méme du design. Cela est dii au fait
que la complexité a laquelle nous devons de plus
en plus faire face dans le monde post-moderne
d’aujourd’huia fini par devenir écrasante, méme
pourceux parminousquiauraientle plusdefami-
liarité avec les nouvelles technologies. Pourtant,
comme Thackaral’écrit, « les choses peuvent sem-
ble hors de contréle —mais elles ne sont pas hors

premier de cette tendance’. Dans ce sens, I'obser-
vation participative devient une maniere de pé-
nétrer le monde mystérieux des besoins et envies
de I'homme, tels qu’ils sont représentés dans la
pratique quotidienne, prosaique et concrete. Les
objets ne sont neutres. D'un c6té, on peut consi-
dérer qu'ils véhiculent—ou, au contraire, cachent
—delarelation quinoustientensemble.D’'unautre
coté, ils sont imprégnés de valeurs symboliques.
Cestla que les sciences sociales peuvent aider les
designers a aborder le quotidien, en fournissant
des approches nouvelles et novatrices a la praxis
humaine.

Revenant a 'origine étymologique du terme
méme d’« objet », Michel Serre nous rappelle qu’il
est en soi et pour soi quelque chose qui est jetée
versnous (Serre2008). En latin, « objecto » signifie
« jeté ou placé devant, opposé, présenté, exposé
ou livré » (Ibid.). Un objet n’est pas une chose ina-
nimée, mais fait partie d’'un processus interactif
qui est essentiellement culturel et social jusque
dans les détails. La théorie sociale moderne, avec
sa séparation radicale entre ceux qu’on a fini par
nommer les caracteres subjectif et objectif du
processus scientifique en général, et du processus
social en particulier, a perdu la vision de la nature
complexe etintime de la relation quinous relie a
cequinousentoure.Elle ne peutétreappréhendée

ressants pour les designers. Thomas Khun, dans
son ouvrage La structure des révolutions scientifi-
ques (1962), avait proposé I'idée que chaque épo-
que, avec ses pratiques sociales, son langage, son
expérience du monde, produit une structure ima-
ginaire qu’il nomme « paradigme », a savoir une
visiondu monde surlaquelle sefondenttoutes les
pensées qui,dans leur propre systeme, traversent
demanierecirculairele passaged’uneformeaune
autre, donca un changement de paradigme. Les
transformations actuelles dans la pratique de la
recherche et le développement théorique dans
le domaine de la connaissance sont, dans ce pro-
cessusde changement,complémentaires, etelles
s'influencent mutuellement.lls’agitd’'unchange-
mentquel’on peut faire remonter,d’une certaine
maniére, aux années 60 et 70 et au besoin crois-
santde « qualité » quia alimenté, dans le courant
des sciences humaines et sociales, la recherche
qualitative.

Enfaisantun bref apercu historique de I'évo-
lution de la pensée, souvenons-nous que Bacon
invoquait,comme Galilée, Descartes et Kant, I'exi-
gence de séparer nettement dans I'esprit moder-
ne la pensée et la société, et de produire un savoir
quiconsidererait la nature comme source unique
de la connaissance. D'ailleurs, I'idéal baconien de
domination technique du monde est bien connu,

1 Laméthode anthropologique de I'observation participative fut popularisée par Bronislaw Malinowski dans les années 20. Pourtant,
elletrouve son origine dans les sciences naturelles—notamment dans la géologie de la fin du XIX siecle en Europe.
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et a cela s’ajoute le Discours de Descartes, typi-
quement moderne, visant a former des sociétés
rationnelles et solides. L'individualisme cartésien
se trouve, d’une certaine maniere, accomplidans
la conception rationaliste de la société opérée par
Hobbes, qui déclare que la société n’est pas un su-
jetcollectifde connaissance mais, au contraire, un
objet connu, construit au moyen du pactum’.

Cettelogique modernes’incarneaussidansla
conception kantienne de la raison pure et solide,
quinedoit pas étre conditionnée parlasociété: « La
raison pure [...] contient les principes qui servent
a connaitre quelque chose absolument a priori »
(Watier 2002 : 41). Au contraire, une approche

sociologique plus proche du design mettra envaleur, a la

place de |araison a priori, une compréhension a posteriori,

donc une « raison sensible » qui aboutit en ce sens a une

connaissanceincarnéedans laréalité empirigue. D'ailleurs,
sinousfaisonsappelicial’inspirationdela pensée
simmelienne mentionnée plus haut, on peut voir
que les phénomenes sociaux sont percus comme
une plate-forme a partir de laquelle il faut élabo-
rer une pensée qui soit capable de répondre a une
visiondu monde donnée.

Dans cette perspective, et de maniere origi-
nale, Maffesoli suggere I'actuation d’'une pensée
d’accompagnement, ce qu’il appelle une « méta-
noia », une « pensée caressante » qui se préoccupe
peu de l'illusion de la vérité. La procédure méta-
noique (qui pense « a coté ») est en opposition a
la construction paranoiaque (qui pense d’une ma-
niere « surplombante »). Dans cette procédure ho-
listique, alors, la métanoia signifie connaissance
«avec»: un «avec» qui tient compte du présent,
du quotidien, de ce monde-ci, et nous permet de
cefait, alamaniére de la phénoménologie, de po-
serun regard sur les choses, ou bien de revenir a
I'essence des choses—ou encore, pour le dire avec
Hegel, « aux choses mémes ». On pourrait aussi
parler, dans ce cas, d'une phénoménologie de la
perception quiestcelleanalysée par Merleau-Pon-
ty, et quis’oppose a la philosophie cartésienne.

C’est chose connue : dans son Discours sur la
méthode, Descartes affirme que I'essence de la
nature n’est que de penser, et que pour étre elle
n‘abesoind’aucun lien,nedépend d’aucune chose
matérielle. L'idée directrice de ce pere fondateur
de la philosophie moderne était de chasser de la
réalité toute forme d’ambiguité et de soumettre
le monde, par conséquent, a une analyse qui ne

s’achéverait que dans la reconnaissance d’élé-
ments simples, clairs et distincts. Merleau-Ponty
cherche,asamaniere,de sortirducartésianismeen
formulant une expérience du monde, un contact
avec le monde, qui précede toute pensée sur le
monde. Cet auteur souligne toute I'importance
de la perception, c'est-a-dire de revenirau monde
percu,ace mondedelavie quise donneimmédia-
tement a nous. Pour le dire d’'une autre maniere:
I'importancederéapprendre avoirle monde. Nous
nous plagons alors dans unevisiondu monde etdu
quotidien qui se base sur I'ici et maintenant, sur
I'observation de la situation quotidienne. Cette
relation directe avec le monde, cette compréhen-
sion immédiate et dirait-on presque intuitive du
monde, est la clé de I'approche du designer.

La réalité s’expose en définitive dans un réseau com-

plexede regards d’observateurs,danslequel nous « média-

tisons » notre rapport au monde et au réel. Une médiation

qui passe par les sens, la pensée, la reconstruction men-

taleetl'imaginaire. Par ce processus nous allonsdonc nous

immerger dans |le quotidien, entrer dans |a raison d’étre

interne des choses, procédant—en nous inspirant
d’OrtegayGasset—atravers leratio-vitalisme, qu'il
faut entendre ici dans le sens de ne rien négliger
dans ce quinous entoure. C'est ainsi que, comme
le rappelle bien Watier, « le scientifique comme
étresocial dispose commetoutautreindividud’'un
savoircommun social qui provient de sa proximité
aumondesocial » (2002, 24). Un monde social tenu
pour acquis (Schitz, 2008), qui peut étre compris
comme une interaction permanente entre les di-
vers éléments del'environnement social.

Dans cette compréhension du monde et du quotidien

ilfaut aussi mettre en valeur le fameux coup d’ceil simme-

lien, un « regard sociologigue » donca comprendre comme

une mise en perspective pour suivre lesvariations des phé-

nomenes sociaux et des moeurs. Cette « valeur
sociologique de I'ceil » (Simmel, 1981) résume, a
notre avis, I'attitude attentive aux changements
qui affectent notre quotidien, et est a la base de
I'observation du monde social. D’autre part, nous
pouvons également mettre en relation cette va-
leur de I'ceil avec une « sociologie du sensible ».
En suivant Sansot, accéder au sensible c’est ren-
dre compte du « résidu significatif » —un sensible
doncdéfinicomme « ce qui nous apparait et nous
affecte » (Sansot1986).

Cest dans un tel processus de raisonnement
que nous pouvons entendre, ici, une « redécouver-

2 Cf.lechapitre « Pensiero e societa nell'eta moderna », dans F. Crespi, Introduzione alla sociologia della conoscenza, Rome, Donzelli,

1988, p.11-50.

te »duquotidien, afindedévoiler'essence cachée
dela quotidienneté (Bégout 2008) pour une ana-
lyse microscopique des « faits » quotidiens. Une
sorte de phénoménologie du monde de lavie réel-
le,danslaquelles’établitune « koinologie ». Cette
derniere, selon Bégout (Ibid., 91), désigne 'analyse
philosophique des phénomenes quotidiens, une
étude du commun etde l'ordinaire dans le but de
saisirtoute chose quotidienne.

Il est clair, ici, que I'étre-au-monde se mani-
feste dans son essence dans les divers aspects de
lavie quotidienne.Etunetelle analyse, quise foca-
lisesurle présentetlequotidien, n’estriend’autre
qu’une « mise a jour » constante de I'existence, de
cemonde-citelqu’ilapparaitanosyeux.Unmonde
dans lequel la vie, comme dirait Heidegger (198s),
est « orientée vers le monde », ou bien « s’écoule
dans le sens du monde de la vie ». Comprendre le

quotidien, dans le fond, présuppose d’étre a I'écoute des
lieux, d’étre attentif a I'expérience qui se donne a voir. Une
expérience vécue (erlebnis) —qui renvoie a I'effectivité des
événements, au réel de I'expérience, a cette volonté de

puissance (Nietzsche) qui signifie la vie « qui vient jusqu’a

philosophique de Hegel, il n’y a de but que dans la
vie.Une conceptionquel’on pourraitmettre,d’une
certaine maniere, enrelation avecl'importance de
la réalité collective chez Weber.

Découvrirest le seul moyen de connaitre, écrit
Bachelard (1934). Comment pouvons-nous donc
découvrir concretement la maniere dont nous
nous engageons, individuellement et quotidien-
nement, dans notre environnement ?

I'approche sociologigue du quotidien ? Comment peut-on
intégrer les approches philosophiques et, plus
généralement, théoriques soulignées ici, et qui
animent les approches sociologiques actuelles
dans la pratique des designers ? En accord avecla
distinction soulignée plus haut—entre une appro-
che plus déductive et quantitative et une appro-
che plusinductive et qualitative, opposées 'une a
I'autre —les sociologues ont adoptées des appro-
ches différentes, tant d’un point de vue théorique
que méthodologique, pour analyser la société.
Nous proposons ici un bref regard sur trois appro-
chesthéoriques différentes, quiont été proposées
pour reconsidérer lamaniere dont nousanalysons
le quotidien, et qui—nous I'espérons — pourront
intéresser les designers.
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Premierement, nous verrons comment Michel de

Certeau explora le jeu de pouvoir entre |a classe domi-
nante et ses subalternes ou subordonnés (Certeau1990).
Ici, les analyses hégémoniques et contre-hégé-
moniques des rapports de force se dévoilent, afin
de mettre en évidence les pratiques quotidiennes
des consommateurs comme étant des straté-
gies de résistance. Deuxiemement, nous verrons
comment Jean Baudrillard analyse la nature
systémique des signes a travers la signification
inscritedans les objets d’origine culturelle ou psy-
chologique (Baudrillard1996,2006).1ls’agitd’une
compréhension systémique de la maniere dontla
signification peut étre générée dans les sociétés
modernes et capitalistes, quitient compte des dif-
férentes pratiques des consommateurs mais les
inscritdans une compréhension structuraliste du
réle que jouent les objets dans ces sociétés. Enfin,
nous verrons comment Bruno Latour adopte une
structure analytique nouvelle, la Action-Network-
Theory, pour expliquer le role des objets comme
des agents a part entiére dans la société (Latour
1993,1994,2005). Les objets émergentcomme une
partieet une parcelle des processus sociologiques
et culturels, qui impliquent a la fois des acteurs
humains et non-humains.

Parmices penseurs qui peuventavoir uninté-
rét pourlesdesigners, 'approche pluridisciplinaire
propre a de Certeau a plus que d’autres défriché
le terrain des sciences sociales pour I'avenement
d’une nouvelle méthodologie, tournée vers I'ana-
lyse des pratiques quotidiennes. De Certeau était
un historien, jésuite par formation et vocation,
qui consacra sa vie a I'étude des systemes de
croyance et des pratiques du quotidien. Dans son
ceuvre fondatrice sur I'lnvention du quotidien, de
Certeau écrit que son intérét de chercheur est né
«d’une interrogation sur les opérations des usa-
gers, supposésvouésa la passivité etaladiscipline
» (de Certeau1990:XXV).Par|'écriture de Certeau,comme
Papanek dans les années 70, essaya de développer une
nouvelle maniere de « faire » la sociologie — qui prendrait
en compte les consommateurs autrement que comme

des sujets passifs. Il cherchait d’autres maniéres
d’investir et d’inventer le quotidien, défini plus
comme un « braconnage’ » que comme des habi-
tudes prédéterminées et prévisibles. Que font-ils
alorslesconsommateurs «avec» les produits ? De
Certeau soutenait que les utilisateurs engagent
des actes créatifs, une poiétique de la création,

3 Enfrancaisdans letexte, NdT.
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en grande partie cachée a la vue (Ibid. : XXVII).
La «consommation » des biens par les individus «
rusée, dispersée, [...] s'insinue partout, silencieuse
et quasi invisible » (Ibid.). C'est dans la maniere
dont ils font usage des biens que les individuels
investissentlechampdelaconsommationet mar-
quent la société de consommation.

Pourde Certeau, lesconsommateurs sontdes
producteurs inconnus ou anonymes (Ibid. : XLV).
Cequiestintéressanticiestlecaractereillisibleou
cachédecette pratique productive danslasociété
engénéral:

«Dansl'espacetechnocratiquement bati, écrit
etfonctionnalisé ouilscirculent, leurs trajectoires
forment des phrases imprévisibles, des « traver-
ses» en partieillisibles. Bien qu’elles soient com-
posées avec les vocabulaires de langues recues et
qu’elles soient soumises a des syntaxes prescrites,
ellestracentlesruses d'intéréts autres et de désirs
quine sont ni déterminés ni captés par les syste-
mes ou elles se développent » (Ibid.).

Inscrites dans les modalités d’action et de for-
mede la pratique quiles utilise, mais renversantle
discours et le langage courants, les pratiques des
consommateurs évoquent celles des peuples co-
lonisés décrits par la littérature anthropologique,
et soulevent la question dont le subalterne, le co-
lonisé oule consommateur passif parlent en effet
(Spivak1988).

En analysant les approches concretes de la
production culturelle exposée aux marges de la so-
ciété, achad’allerau-deladesanalyses
portantsurlacultureduconsommateur, quinégo-
cieavecles systemes de production et de distribu-
tion de biens culturels en pointant les comporte-
ments des consommateurs (de Certeau1990:52).

Il se concentraau contraire surl’'usage plusimaginatif que

les consommateurs font de ces biens. En accord avec des

analyses similaires qui ont été conduites ailleurs
(notammentdans lesapproches davantage socio-
logiques de I'analyse historique développées par
les historiens britanniquestelsque T.P.Thompson
ou EricHobsbawm), Certeau considérait ces prati-
ques comme des tactiques (plus que comme des
stratégies) utilisées pour détourner lafonctionna-
lité ou la signification prévues initialement a des
fins tant personnels que publics (Ibid.: 60). D’ou
la difficulté a analyser ces pratiques, développées
«aucoup parcoup » selonles contraintes des logi-

ques de pouvoir prédominantes qui encadraient
toutes les possibilités d’action dans un contexte
donné, al'intérieurduquel ellesont émergé et/ou
évolué (Ibid.: 61).

Si de Certeau s’est d’abord focalisé sur les

actions des consommateurs telles qu’elles sont
mises en évidence par les pratiques du quoti-
dien, Baudrillard poussa I'analyse marxiste de
la production jusqu’a développer une nouvelle
approche de la consommation (Miller 1987 : 46-
49). Baudrillard tacha de démasquer le caracteére
mystificateurde laconsommationdanslasociété
capitaliste contemporaine a travers I'analyse de «
la nature oppressive du jeu des produits en tant
que signes » (Ibid.: 48). Pour Baudrillard, I'écono-
mie et la psychologie doivent fusionner. Dans La
société de consommation : mythes et structures il
écritainsi:
«Jusqu’ici toute I'analyse de la consommation
a été basée sur I'Homo ceconomicus, et non sur
I"'Homo psycho-ceconomicus. Dans I'extension
idéologique de I'économie politique classique il y
aeu la théorie des besoins, des objets (au sens le
pluslarge) etdes satisfactions|[...]. Aucunethéorie
de la consommation n’est possible a ce niveau »
(Baudrillard 2006 :76).

Lesobjets ne se limitent pas simplementaremplirune

fonction ou un besoin. Ils répondent, nous dit Baudrillard,

« a quelque chose d’assez différent » qu’il définit comme

étant « lalogique sociale ou la logique du désir » (Ibid. : 77).

IIs satisfont quelque chose qui va au-dela du sim-
ple besoin,yincluant le désir—et le désir, affirme
Baudrillard, « est insatiable car[...] il se fonde sur
un manque » (Ibid.). En tant que tel, « le monde
desobjetsetdes besoins peutainsiétre vucomme
un monde d’hystérie généralisée » (Ibid.). Dans
notre société de consommation contemporaine,
au bout du compte, les besoins ne sont jamais
satisfaits. Les objets, par conséquent, ne peuvent
pas répondre complétement a un usage ou a une
valeurd’échange au sens marxiste traditionnel.lls
fonctionnent en revanche comme un systeme de
signes a l'intérieur d’un systéme culturel dominé

par la production d’échanges symboliques. Les objets sont

percus icia lafois comme des éléments de consommation

essentiels et comme les producteurs d’une signification

culturelle (Woodward 2007 : 74). Dans Le systéme
des objets Baudrillard regardait les objets a I'inté-
rieur du contexte des systemes signifiants (Bau-

drillard1996). Il maria 'approche marxiste et I'ap-
proche structuraliste pour affirmer que, méme si
nous pouvons classer les objets selon un nombre
de criteres tels que la taille, la fonction, la forme,
etc, cescritéres sontinnombrables (Ibid.:3). Quels
sont alors ces « besoins autres que les besoins
fonctionnels » (Ibid.: 4) auxquels les objets répon-
dent?PourBaudrillard, ces besoinssontde nature
« culturelle, infra-culturelle ou trans-culturelle »
et se rapportental'immédiateté quotidienne des
objetseux-mémes (Ibid.). Les objets enfont partie,
ils sontdes éléments combinatoires dans un « sys-
teme universel de signes » (Ibid.: 63). Entant que
tels, ils véhiculent une signification qui leur est
attribuée par leur position dans ce systeme uni-
versel. Ceci excede leur fonctionnalité premiere
pour les inscrire dans une matrice sociale et psy-
chologique. « Danssafonction concrete », affirme
Baudrillard, « 'objet résout un probleme pratique,
mais dans ses aspects inessentiels il résout un
conflit social ou psychologique » (Ibid. : 125).

Dans cette approche les objets acquierentun
caractere presque sacré. Baudrillard semble affir-
merque, en findes comptes,'hnommeabesoinde
plus que de la simple fonctionnalité pour pouvoir
prospérer, et ce a cause de sa nature sociale: il a
besoin de mythes, de rituels et peut-étre méme
de magie... Et « la consommation est gouvernée
parune forme de pensée magique » dans laquelle
ses « bienfaits[...] sont vécus comme un miracle »
(Baudrillard 2006 :31). Dans la société de consom-
mation contemporaine, les objets cherchent
continuellement a fuir leur fonctionnalité origi-
nelle pour participer a un systeme culturel ou le
manque domineetl'abondance estvécuecomme
un miracle. De méme que les Mélanésiens préca-
pitalistes quis’adonnérentades cultesautourdes
avions cargos pour célébrer et en méme temps
capturer magiquement la richesse occidentale,
les consommateurs d’aujourd’hui croient natu-
rellement en laconsommation et en la profusion
des biens qu’elle révere. En effet, « dans le prati-
que quotidienne, les bienfaits de la consomma-
tion ne sont pas vécus comme le résultat d’un
travail ou d’un processus de production » (Ibid.).
Laconsommationacquiert un caractere mystique,
et les consommateurs des temps modernes sont
tout aussi mystifiés que I'étaient les Mélanésiens
attendant I'arrivée des avions cargo de 'hnomme
blanc.La consommation a plus a voiravecl'image
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etlamonstration, quisontlesfondations du désir,qu’avec
les besolns concrets,

Les analyses de Baudrillard portant surla so-
ciété de consommation contemporaine vont a
I'encontre de la compréhension du capitalisme
comme un systeme rationnel et économique.
L'approche de Latour differe fortement de celle de Bau-
drillard, mais questionne elle aussi I'idée profondément
ancrée que notre société de consommation capitaliste
contemporaine est fondée sur une décision de production
rationnelie basée sur des iois naturelies. En effet,
Latour appelle a questionner la distinction sujet /
objet implicite dans la Modernité depuis Descar-
tes, tout comme le fait la critique de Baudrillard.
Latourinsiste pour une approche méthodologique
nouvelle des analyses de la société contemporai-
ne, reliée aux méthodes de recherche anthropo-
logiques. Dans son ouvrage Nous n’avons jamais
été modernes Latour interroge les théories scien-
tifiques modernes qui séparent les faits naturels
etles constructions culturelles (Latour1993). Il af-
firme que nos sociétés contemporaines post-mo-
dernes n'ont jamais été modernes, et ne peuvent
doncpasétre, par définition, post-modernes. C'est
pourguoinous pouvons analyser les sociétés occi-
dentales comme étant « réelles, sociales et fiction-
nelles » —de la maniére dont les anthropologues
définissent les cultures Arapesh ou Achuar (Ibid.
:7). Pour Latour, cela appelle une reconsidération
completede ceaquoifait référence leterme « mo-
derne » et, par extension, de comment faisons-
nous pour nous analyser nous-mémes. Le résultat
enestuneapproche analytique complexe et holis-
tique, danslaquelle prévalentles processus plutét
que les structures ou méme les systemes.
Lesartefacts,oules objets, détiennentunréle cen-
tral dans cette approche.

Latours’intéresse aux objets entantque nou-
veaux types d’hybrides, mi-naturels mi-culturels,
dont I'avenement est provoqué par les avancées
technologiques. Latour écrit que « I'erreur du pa-
radigme dualiste », quia postulé la distinction su-
jet/ objet, « était dans sa définition d’humanité.
Méme la forme des humains, notre propre corps,
estcomposédansunelarge partie de négociations
et artefacts socio-techniques. Concevoir 'huma-
nité et la technologie comme opposées équivaut
arejeter 'lhumanité : nous sommes des animaux
socio-techniques, et chaque interaction humaine
est socio-technique » (Latour1994: 64).
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Pour Latour il est nécessaire de redéfinir la maniere
dont nous analysons les pratiques du quotidien afin de
comprendre comment les objets agissent-ils en tant que
médiateurs entre nous et le monde qui nous entoure. La-

tour affirme que les acteurs non-humains, ou les
artefacts, doivent étre inclus comme étant des
éléments constitutifs, et porteurs de capacité
d’action, de I'analyse sociale (Ibid. : 51). Ceci parce

que les « non-humains aussi agissent, déplacent
des objectifs, et contribuent a leur définition »
(Ibid.:38). Dans cette approche le social ne consti-
tue plus un domaine spécifigue qui doit étre circonscrit et
appréhendé. Au contraire, il devient un lieu de « réasso-
ciation et réassemblage » d’éléments disparates, certains
humains,d’autres non (Latour 2005 7).
L'approche de Latour est en fin des comptes fondée
par la question du processus. Ceci parce qu’il emphatise
lasignification originelle du contrat social comme
uneassociation d’entités (Ibid.: 64-65). La capacité
d’action est multiple et complexe —elle requiert
une approche holistique et analytique pour étre
entierement comprise. L'approche de Latour est
treés controversée car il postule que les groupes —
les groupes sociaux—n’existent pasetquelacapa-
cité d’action n’est pas une prérogative exclusive-
ment humaine. « L'objectivité et la subjectivité »,
dit-il, « ne sont pas opposées, elles grandissent
ensemble, et elles le font de maniereirréversible »
(Latour1994: 64). Le monde matériel et le monde
humain sont pris dans un processus constant de
traduction, croisement, inscription, mobilisation
et déplacement, qui est au coeur de ce qui fait le
collectif, voire méme la société en tant que telle.
Latour est a |a fois sociologue et anthropologue, et il
applique les méthodes anthropologiques a I'étude de la
société de consommation contemporaine. Alors qu’il est
d’abord intéressé par |la technologie, son approche ouvre
des nouvelles perspectives pour les designers. Dans sont
texte introductif au catalogue d’une récente ex-
position d’artefacts originaux et novateurs ayant
euelieuau musée d’art moderne (MoMA) de New
York, la commissaire d’exposition Paola Antonelli
affirme que « 'unedestaches les plus essentielles
desdesignersestd’aiderles gensaappréhenderle
changement. Les designers se trouvent entre les
révolutions et la vie de tous les jours » (Antonelli
2008 : 14). De plusieurs points de vue, elle valide
I'opinion de Latour selon laquelle les artefacts, les
objets, ont une capacité d’action. Pourtant, alors
que les designers donnent sans aucun doute « vie

etvoix aux objets », ils « manifestent en cours de
route [... également] nos visions et aspirations »
(Ibid. : 15). C'est Baudrillard, et non Latour, qui a
souligné les éléments mystiques propres a la so-
ciété de consommation, et le désir gravé dans les
produits de consommation.

Papanek avait souligné déja dans les années
70 la nature évanescente du design, et le fait que
les « besoins authentiques de 'homme » étaient
rarement satisfaits, au profit de désirs douteux
(Papanek2004:15). Danslacritique de Baudrillard
le désir émerge une fois pour toute comme étant
constitutifdelasociété et delaculturedeconsom-
mation contemporaines. Pourtant, peut-étre plus
enaccord avecI'espoir de Papanek d’une refonda-
tion des pratiques du design, de Certeau affirma
que ’lhomme n’est pas dupe et qu’il joue avec les
messages et les significations impliqués dans la
vie de tous les jours (de Certeau 1990). Cela nous
ouvre des nouvelles possibilités pour I'avenir.
Aujourd’hui, les designers tentent des nouvelles
expériences, dans lesquelles les utilisateurs (ja-
dis les consommateurs de de Certeau) sont des
parties et des parcelles du processus créatif. Du
co-design au design participatif, et au bout du
compte au design centré sur l'utilisateur, les de-
signers développent aujourd’hui des méthodolo-
gies pour capturer la nature éminemment sociale
et humaine du processus du design, en nous im-
pliquant—nous, les utilisateurs finaux —dans le
développementde produits et services nouveaux.
Est-ce que ces nouveaux « réseaux » en devenir,
cesnouvelles associations porteront-ilsalorsa une
redéfinition du social ? La société, comme nous le
rappelle Simmel, estdans une mutation constante
etrequiert uncertain regard sociologique (Simmel
1981). Comme on I'a dit plus haut, il s’agit d’une
vision du monde, des faits quotidiens, se basant
surl'ici et maintenant, sur les situations que nous
rencontrons tous les jours ou sur les interactions
multiples qui constituent I'environnement social
(Schitz 2008).
IIs’agit dans le fond de produire une réflexion qui
se caractérise, en recourant a une expression de
Michel Foucault (2001), par une «ontologie de I'ac-
tualité » qui va donc déterminer notre pensée et
notre regard sur le monde tel qu'il est. Un regard
attentifsurle présent, le quotidien, surles formes
esthétiques de la vie sociale, qui d’ailleurs trouve

une parfaite analogie avec |a création du design,
lequel présuppose que I'on soit toujours al’« écou-
te » de I'atmosphere dans laquelle on baigne:

d’établir donc une relation directe, une sorte d’empathie

avec le contexte —ou bien de se concentrer, pour utiliser ici
une expression d'Ortega y Gasset, sur '« impératif atmos-
phérigue », cette ambiance esthétique qui caractérise notre
monde. Ce quiest, danslefond, une piste a suivre pour faire

ressortir toute la prégnance de la vitalité de la vie
quotidienne, et en faire découler un « sentir » en
congruence avec ce qui se vitdans I'hicet nuncde
la société contemporaine.

TRADUCTION DES SECTIONS EN ANGLAIS
Rita DilLorenzo
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Image, imaginaire, sociologie:
un apercu méthodologique

VALENTINA GRASSI

Abstract

25

Méthodo-logie comme discours sur la métho-

de : C'est ce discours gqu’on va entreprendre, dis-

cours sur les méthodes a utiliser dans des divers

domaines, mais aussi, plus généralement,chemin

(en grecancien methodos signifie recherche, pour-

suite d’une voie) a parcourir lorsqu’on étudie un

sujet, un comportement ou un phénomene du
point de vue de I'imaginaire. La nature interdisci-
plinaire, voire post-disciplinaire, de I'imaginaire
entantque perspective ouverte luidonne une po-
tentialité d’application dans plusieurs champs de
recherche, scientifique et économique, maisaussi
danslessituations d’intervention professionnelle
et de formation. Toutes les techniques de recher-
chevisanta comprendre les imaginaires peuvent
étre appliquées dans nombreux domaines, du
marketing avec les études de marché a la forma-
tion initiale et continue. Si dans les dynamiques
demarchéon essaiede construire unedynamique
affectuelle qui n’existe pas dans ce qu’on appelle
laréalité, les études surl'imaginaire peuvent bien
montrer les étapes de cette construction, les as-
pects de I'impact sur les divers publics, les mon-
desimaginaires évoqués. Cela peutavoirun butde
connaissance eten mémetemps un but commer-
cial:ilyatoutununivers de consommation quise
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créeautourdecela,'économie marchandeestelle
aussi fondée sur I'invisible et I'émotionnel. Com-
ment nier cetaspect delaconsommation créative,
dela charge affective de la marchandise ?

VALENTINA GRASSI
Introduction

Méthodo-logie comme discours sur la mé-
thode : c’est ce discours qu’on va entreprendre,
discours sur les méthodes a utiliser dans des do-
mainesdivers, mais aussi, plus généralement, che-
min (en grec ancien methodos signifie recherche,
poursuite d'une voie) a parcourir lorsqu’on étudie
unsujet, uncomportement ou un phénomeénedu
pointdevuedel'imaginaire.

mis en cause par la critique, ne constitue pas un
risque méthodologique : il s’agit d’employer les
mots les moins faux possibles (cf. Maffesoli) sur
un sujet souple comme celui des mondes imagi-
naux, ces mondes du possible ou toute intuition
peut nous ramener vers cette zone gazeuse des
champs sémantiques profonds.

Le pointdevuedel'imaginaireauneinfluence
globale sur la phase de préparation du projet de
travaildeterrain, surla mise au pointdes hypothe-
ses, surles choix méthodologiques; sonimpactest
prioritaire, fondamental.lls’agitd’'unregardsurle
social quin’exclut aucun élément compréhensif
du travail. Il faut accéder a cette forme de savoir
contextuel que Michel Maffesoli appelle dontolo-
gie:unsavoir qui est pleinement conscient d’étre
contextuellement situé, non pas dans le sens
d’un relativisme radical stérile mais comme une
attitude d’écoute par rapport a un contexte quia
ses caractéristiques propres, qu’on doit regarder
et écouter comme si c’était la premiére fois qu’on

lons nos argumentations, nos discours et méme
nos théories scientifiques nous nous situons, au
moins partiellement, dans lechamp de la rationa-
lité — mais on peut essayer de tracer les contours
du champ symbolique et mythique d’un point de
vue théorique et méthodologique, notamment a
traversuncertain nomadismeentre les disciplines
etlesfrontieres dela pensée.

2.Interdisciplinarité et empathie

La nature interdisciplinaire, voire post-disci-
plinaire, de I'imaginaire en tant que perspective
ouverte lui donne une potentialité d’application
dans plusieurs champs de recherche, scientifique
etéconomique, maisaussidanslessituationsd’in-
tervention professionnelle et de formation. Toutes
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nelledontlesorigines sont marquées par I'influen-
ce de la rationalité instrumentale. Le caractere
imaginald’un phénomene social se propage dans
letempsetdans'espace, échappe aux catégories
traditionnelles de la physique moderne, et laisse
le chercheur dans la difficulté d’étudier des émer-
gences a travers une opération qui est elle-méme
une tentative d'immersion dans la profondeur de
soi-méme, par la voie de I'empathie.

Pour Durand, un symbole se définit comme
étant la rencontre entre un symbolisant et un
symbolisé, tous deux résultant d’'une union natu-
relle nécessairement déterminée par une charge
émotionnelle qui fait que tel complexe émotion-
nel de sens ne peut étre exprimé que par telle
constellation symbolisante.La pensée symbolique
est justement cette forme de parcours associatif

27

lestechniquesderecherchevisantacomprendrelesimagi-  qui du symbolisant renvoie au complexe sym-
naires peuvent étre appliquées dansdes nombreuxdomai-  bolisé, sans jamais épuiser les mondes évoqués.
nes, du marketing (avec les études de marché) alaforma-  Au niveau de la relation humaine, le processus de com-
tioninitiale et continue. Sidansles dynamiquesde marché  préhension des mondes affectifs d’autrui, méme s’ils ne

1.Immersion et savoir contextuel

L'immersion dans le terrain d’étude est 'une des
étapes fondamentales pour « sentir », « renifler » un do-
maine imaginaire, lequel peut étre tres proche du monde
du chercheur mais aussi, parfois, éloigné et inconnu.

Dans ce deuxieme casest notamment souhaitable
undéplacement du point de vue, un changement
de perspective qui nous donnent la possibilité de
voir comment peut-on toujours vivre autrement.
Toute pensée totalisante court le risque d’ériger
enabsoluununivers symbolique, enfermantainsi
laréflexionetlarecherchedans lesfrontieres disci-
plinaires et les identités rigides. L'immersion dans
unimaginairedemande une aptitude empathique
qui rapproche le chercheur du monde imaginal

le voyait. La question de la possibilité de générali-
sation n’intervient qu’en second lieu, et concerne
les niveaux archétypaux plus profonds. Lors du
premier contact, le rapport avec'ambiance est ce-
lui d’'une empathie avec le contexte quifait parler
de reniflement, de correspondance avec un milieu
et avecles flux @motionnels qui lui conferent ses
propriétés.

Alors que la capacité de la société de produire
desimages artificielles s’est progressivement dé-
veloppée jusqu’au point qu’on peut parler d’« ex-
plosion vidéo » (Gilbert Durand), les instruments
traditionnels de la recherche ont démontré leur
faiblesse pour la compréhension de ces phéno-
menes complexes. Ce qu’on peut faire alors est d'accepter
que, lorsqu’on parled’'imaginaire, on le fait toujours avecla

qui se montre a lui. S'il est vrai que tout acte de

marge de rationalité quiintervienttoujours quand on com-

compréhension est aussi un acte de construction de sens,

pose un récit, qu'il soit « fictif » ou qu’il soit « scientifique

I’'herméneutique étanttoujoursinstauratrice, alors 'expé-

rience émotionnelle et créative du chercheuracquiertdonc

unréle de premier plan.
Quandontravaillesurl'imaginaire le parcours mé-
thodologique est substantiellement dicté par le
terrainlui-méme, parle sujetabordé, quiorientent
danstouslescasleregardetletravaildel'observa-
teur:cest pourcelaque celui-cidoit étre flexible et
ouvert a la situation qui se donne a voir a lui, avec
unregard curieux,commes’ildécouvraitsans ces-
se un monde nouveau. L'intuitionnisme, souvent

» enadmettant qu'ily ait une différence entre les
deux termes. Edgar Morin parle de la double pen-
sée, mythos et logos, en précisant qu'il s"agit aussi
de deux modalités de I'action. Les deux pensées,
toutafaitcomplémentaires, ontété radicalement
disjointes dans la pensée occidentale a la suite de
la physique newtonienne, mais elles continuenta
étre entrelacées dans la vie quotidienne du sujet
etdelasociété, parce que ces deuxformes de pen-
sées ne sont pas extérieures I'une a I'autre, mais
constituent une unidualité. Quand nous formu-

onessaie de construire une dynamique affectuelle,
quin’existe pasdanscequ’onappellelaréalité, les
études sur I'imaginaire peuvent bien montrer les
étapes de cette construction, les aspects de I'im-
pact sur les divers publics, les mondes imaginai-
res évoqués. Cela peut avoir un but cognitifeten
mémetemps unbutcommercial :ilyatoutununi-
vers de consommation qui se crée autour de cela,
I’économie marchande étant fondée, elle aussi,
sur I'invisible et I'émotionnel. Comment nier cet
aspect de la consommation créative, de la charge
affective de la marchandise ? Dés lors qu’on laisse
le champ libre a ceux qui, sans rencontrer aucune
résistance intellectuelle, exploitent les rapports
aux réves collectifs d’'un imaginaire prisonnier
de sa propre négation, les risques deviennent
évidents a tous les niveaux. C'est pour cela que la
formation a I'imaginaire a un réle essentiel tant
pour les enfants que pour les adultes, de I'école a
la formation continue. Un rapport équilibré et dy-
namique avec les couches profondes delarelation
affective au monde, méme dans ses cotés obscurs
et violents, nous donne acces a cet état synchro-
nique qui libére toutes les potentialités créatives
de survivance pendant cette temporalité cyclique
entrevie et mort.

Parler d'imaginaire est donc notamment une
entreprise d'empathie sociale, qui n’a malheureu-
sement pas de lien avec la scientificité tradition-

sont pas les notres, est appelé 'empathie (Ein-
flihlung). Les relations empathiques entrainent
une forme de compréhension de I'état affectif
de I'autre qui ne correspond pas a la sympathie,
plutdt instinctive, mais qui fait appel a une saisie

cognitive des états émotionnels, une facon de se mettre

dla place de 'autre a travers une imagination qui récrée

dans notre cerveau un affect éprouve. Il ne s’agit
pas de se confondre avec, ou d’aimer, ou de détes-
ter une personne, une situation, un phénomene,
voire le social, mais plutét d’en comprendre les
aspects émotionnels. Si de surcroit nous nous
sentons proches des objets de I'empathie, s’ils
nous plaisent ou suscitent notre sympathie, tant
mieux : mieux vaut travailler sur un sujet qu’on
aime, tout en sachant maintenir la juste distance
quiévitera uneidentification compleéte sansissue,
etquiseral'éternel équilibreentre engagement et
distanciation'.
L'interactionentreintervieweuretinterviewé
danslarecherchedeterrainimplique confiance et
empathie, notamment dans les cas de sujets plus
« profonds » comme I'imaginaire. Cette interac-
tion sefonde sur une confiance réciproque, quine
peut bien slr pas étre imposée, mais nécessite de
créer une certaine atmosphere. Il s’agit d’un lien
invisible qui s'instaure grace au sentiment d'étre
compris : telle est |a vraie difficulté de la recher-
che sur les imaginaires subjectifs, car |a situation

1 N.Elias, Engagement et distanciation. Contribution a une sociologie de la connaissance, Paris, Fayard, 1993.
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d’entretien n’est pas projetable ni organisable,
mais possede toutes les caractéristiques inson-
dables de l'interaction humaine. L'interaction
empathique réussie par I'intervieweur est en me-
sured’instaurer ce climat de compréhension réci-
proque qui rend agréable le fait de parler de soi,
jusqu’a la profondeur de I'imaginaire. Cette atti-
tudeemphatique esten partie naturelleeten par-
tieapprise; il reste cependant une certaine marge
d’'imprévisible comme dans tous les échanges
entre personnes. Sileclimatne s'instaure pas, sile
rapport entre les deux ne comporte pas d’ouver-
tured’espritetd’ame, il n’y aura pasde contactet
donc pas de possibilité de retrouver le signifié des
mondes personnels.

La relation empathique demande une situa-
tiondanslaquellelesdeuxsujets sontsurleméme
plan, tout en se gardant de la confusion émotion-
nelle absolue. Maintenir la juste distance est un
exercice de funambulisme qui alterne participa-
tion et distance, reconnaissance et vision de I'ex-
térieur, sans confusion existentielle, mais gardant
quand méme a I'esprit la fameuse phrase de Rim-
baud «Jeestunautre ».

d’un laboratoire aseptique (et sans intervention
humaine), mais la recherche sociale ne peut étre
réalisée que dans une situation humaine. On voit
bien que I'expérience est le noyau fondamental

quirelie la pensée, la connaissance humaine et la recher-

che sur le terrain dans notre propos.

recherche méme, il faut rapprocher le plus possible entré

elles la pensée et la complexité de I'expérience.
L'attitude schizoide qui pose I'antithese polémi-
que comme principe logique d’explication (Du-
rand) ne fonctionne pas lors de la recherche sur le
terrain, notamment si on aborde le champ sym-
bolique : il faut donc trouver une piste méthodo-
logique alternative. Pour donner une métaphore
un peu extréme, entre la transcendance absolue
del'ldéeetlerelativismeradical del'idéeil y existe
beaucoup de degrés intermédiaires, parmi les-
quels nous situons notre hypothese d’approche
méthodologique du champdel'imaginaire social.
La connaissance humaine passe nécessairement
parl'expérience sensible, ce quifait que lacompré-
hension sociologique, attentive aux différents as-
pectsdurapportau mondedusujetsocial, ne peut
pas éviter de se poser des questions surla valeur

A L'acceptation de cet état d’incomplétude
nous donne I'occasion de considérer I'impossible
comme possible : on natteindra pas la vérité sur
unobjet (elle n’est d’ailleurs pas absolue ni défini-
tive), mais on peut se rapprocher de la complexité
infinie d’une réalité polyphonique. Comme dit
Max Weber :

L'onn’aurait jamais pu atteindre le possible si
dans le monde on ne s’était pas toujours et sans
cesse attaqué a I'impossible”.

C'est dans cette perspective que I'établisse-
mentd’unhypothétique tableau méthodologique
del'imaginaire peut montrer la voie pour trouver
des correspondances parmiles différentes études,
et notamment donner des pistes aux futurs cher-
cheurs.lls’agitautantde comprendre les significa-
tions sociales données aux expériences, dans leur
chargeimaginale,etde mettreaujourl'imaginaire
dans les productions de fiction ; ou bien de faire
les deux a la fois. On peut construire un lien entre
les théories sur 'imaginaire, riches d’enjeux et de
suggestions, et les recherches en sociologie, tou-
jours plusvariées aufureta mesure que la société
contemporaine devient plus complexe. Un groupe
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le sujet-objet de son travail de terrain, la situation
quotidienne de cette mise en forme productrice
de sens. Il ne manquera pas non plus d’entrer en
empathie avec une situation émotionnelle don-
née, re-parcourant la mise en forme méme d’une
émotion vécue. Méme si on pourrait considérer
celacomme un acte individuel et solitaire, il s’agit
bien d’un partage constant avecautrui, carlaren-
contreentre expérience et forme advienttoujours
sous le regard de I'autre, ou au moins de 'autre
tel qu’on le garde en soi-méme. Donc le travail du
chercheuresttoujourssocial, luiaussi, il sedéroule
luiaussisous le regard des autres, du sujet étudié,
de la communauté des collegues, de I'image du
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grand Autre qu’on garde en soi. La tache de la sociologie

de I'imaginaire est alors de montrer que le monde social,

avecses élémentsinstitutionnalisés, est bien 'émergence

de cette expérience qui ressort de la nécessité de donner

une forme a ce que 'on éprouve. C’'est un travail
detissage du lien indépassable entre le visible et
I'invisible, entrelemagmadudésiretlaformequ'’il
prend, voire soninstitutionnalisation—qui parfois
se montredans son état d’accomplissement mar,
mais souvent se donne a voir a I'état naissant. Et

Dans cette interactionsignificativeunrolede premier  épistémologique de I'expérience, tout en étant
planrevientaulangagedu corps :le climatde I'interaction ~ consciente qu'il y a inévitablement une marge de

social neseconstituequ’a partirde 'histoirequ’il seraconte,  cela ne doit pasempécher le chercheur de donner
qu’on peut par exemple saisir a travers les histoires devie  des pistes intuitives de réflexion, issues de cette

significatives’instaureaussia partirdes « signaux »
d’ouverture et de confiance qu'on transmet parle
corps, quifont partie de notre exposition commu-
nicationnelle.

3.Expérience etforme

Cestlerélefondamental de I'expériencedans
la connaissance humaine qui rend si complexe
I'analyse del'imaginaire. Comme le dit Bachelard:

La méthode cartésienne qui réussit si bien a
expliquerle Monde, narrive pas a compliquer 'ex-
périence, ce quiestlavraie fonctiondela recherche
objective:.

Et 'expérience n'est pas seulement celle de
I'hnomme dans sa vie quotidienne, mais aussi celle
du chercheur social dans un milieu humain. La
caractéristique de la recherche en tant que forme
d’expérience est de compliquer et non pas de ré-
duire, en étant conscient que les phénomeénes
ne sont jamais simples ni déterminés de facon
mono-causale, notamment pour ce qui est des
phénomenes sociaux. La pensée et I'expérience
pures ne se correspondent que dans le milieu

complexité incompréhensible au sens littéral.

Il est possible d’envisager un lien entre I'ap-
proche qui considere I'essence des choses, dans
sa nature archétypale de persistance, et I'appro-
che compréhensive attentive au développement
changeant des formes que les modulations du so-
cialacquierentdansles multiples mouvements de
ce dernier. Un regard systémique sur I'ensemble
du phénomene, percu comme une totalité, rend
justice au fait social total (Mauss) et surtout au
contradictoriel (Durand) a I'ceuvre dans le laby-
rinthe émotionnel de la vie sociale, ou I'action des
sujets est en méme temps positive et négative,
noire et blanche, rationnelle et passionnelle. C'est
a partirde cette ouvertureala polyphonie du vécu
qu’on peut mener les différentes études particu-
lieres, quifonttoutes partie de cette grande ébau-
chedelaréalité qu'on ne peut peindre qu'avecune
certaine intuition. Maffesoli a bien souligné I'as-
pectincomplet de toute saisie sociologique :

La saisie de quelque objet que ce soit (la ville,
la relation, la solidarité, etc.) est donc toujours in-
complete, exploratoire, etl'on n’ajamaisfinid’ex-
plorer celaméme que I'onvit’.

2 G.Bachelard (1983), Le nouvel esprit scientifique, Paris, PUF, p.142.

3 M.Maffesoli(1979), « Conflits, dynamique collective et sociologie de la connaissance », dans Sociologie de la connaissance, études réunies

parJean Duvignaud, Paris, Payot.

°.On pourrait dire qu'il s’agit de montrer,
dans le cadre des entretiens tout comme dans la
saisie des imaginaires a travers les ouvrages de
création, comment tout un chacun n’existe que
parrapportal’histoire du groupe dontilfait partie.
Toutcequ’unindividuraconteestinscritdansune
histoire groupale qui est un récit, une production
imaginaire. Et le sentiment d’appartenance n’est
pasréductible auxenjeux matérielsouinstrumen-
taux.Ily atoujours une aura (Benjamin) qui enve-
loppe le groupe et qui donne une raison d’étre au
sujet. L'imaginaire permet donc la perdurance du
groupe, etilyaune conjonction profondeentreles
imaginaires subjectifs et 'imaginaire groupal. On
retrouve la encore des secretes synchronies.

C’est dans ce cadre que la sociologie de
I'imaginaire trouve sa place dans un paradigme
interprétatif qui veut comprendre un phénome-
ne humain dans ses diverses facettes, face a sa
complexité croissante. La mise en forme de I'ex-
périence sensible est un processus social qui crée
du sens dans le partage de cet acte méme dans
I'expérience pluri-sensorielle. Un chercheuratten-
tif a la dimension sociale de la mise en forme ne
manquera pas de reproduire, dans le rapport avec

expérience du monde qu’il fait au moment ou il
se rapporte a la société —institutionnalisée et en
trainde s’institutionnaliser.

L'expérience émotionnelle qui ne trouve pas
de forme correspond a une image qui emprison-
ne, produisant névroses et psychoses, car le flux
magmatique des affects ne peut pas s’exprimer
et couvedans un étatd’impuissance.

Il'y a peut-étre une certaine méfiance, une
peur d’ouvrir cette boite noire qui dévoile la na-
ture utopique de I'image de I'individu rationnel
et maitre de lui-méme. C'est encore une sorte de
névrose sociale,appartenant égalementau milieu
intellectuel, qui nous rend étrangers a nous-mé-
mes, étrangers a des parties de nous-mémes, au
corps,auxréves,alavie nocturne,alaviolence,ace
que Maffesoli a bien appelé: la part d’'ombre. 1l en
va de méme pour I'aspect social de la question: Ia
société, ainsi que ceux qui semblent avoir le droit,
plus ou moins fondé, d’émettre des opinions sur
elle, apparaissent souvent détachés de ses cotés
obscursquifontpourtant partie de leursidentités.
[Ifautintégrer ces dimensions pour entreprendre
leur compréhension.

4 M.Weber (1959), Le savant et le politique, Paris, Plon, p. 200

5 F.Ferrarotti(1983), Histoire et histoires de vie, Paris, Librairie des Méridiens.
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La situation d’entretien sociologique, pour ne
donnerqu’un exemple des techniques qu’on peut
employer, estjustement|'opération quiconsiste a
faireressortirlaforme que les émotions ont prise,
et dans la conduite méme de I'entretien elle est
instauratrice de sens, travail de compréhension,
production de sens. C'est le cadre de la situation
donnée qui distingue un entretien psychanaly-
tique a but thérapeutique d’un entretien socio-
logique a but d’étude — |a frontiere, tres fluide,
étant déterminée par les attentes des acteurs
impliqués: intervieweur et interviewé. Le fait de
relancer continuellement le discours favorise cette
mise en forme dont I'émotion a besoin pour exis-
ter.'association libre des récits doit étre favorisée
parl'interlocuteur pourreconstruire, parl'interac-
tion, I'activité de tous les artistes:la productionde
sens atravers les associations. De la méme facon,
lorsqu’on a affaire a des productions imageantes,
c’est justement I'opération de reconstruction et
production de sens qu’on est amené a effectuer,
en suivant un parcours d’interprétation qui de-
vient aussi un acte créatif. Il s’agit bien |a de I'her-
meéneutique instaurative, dont a parlé Bachelard.
Le sens donné a une image symbolique n’est ja-
mais définitif, commeonle croitd’un pointdevue
rationalisant; au momentou 'on donne un sens,
on créedusens—sans qu'ily aitjamais d’interpré-
tation ultime et définitive d’une réalité dont on
construitle sens.

4.Les histoires devie

La seule « regle », sitant est qu’on puisse parler de re-

gle,estd’alleralasource humaine duvécu. Unvécuraconté

par les histoires devie.'histoire de vie est recueillie
par le chercheur, qui s’efforce de respecter sa na-
ture de production de sens et quila traite comme
un texte,comme un tissu d’expériences qui, dans
le moment méme ou il est raconté, est recréé. il

faut donner un espace au vécu en tant que vie imaginaire

a charge affective. Le vécu comme texte, le texte comme

tissu —un tissu d’expériences, et parmi elles priorité est

donnée a I'espéré, au révé : voila le parcours qui traverse

les récits biographiques, qui comptent parmi les
outils les plus sophistiqués d’acces a I'imaginaire
individuel et collectif. SiI'approche biographique
permet donc d’accéder a I'imaginaire personnel,
elle nous donne en méme temps acces a I'imagi-
naire collectif. Ce dernier se présente comme un

bassin collecteur, un ancrage indispensable pour
lesimaginairesindividuels, unvaste bassin ou bai-
gnent les imaginaires personnels qui s’inserent
dans les grands mythes collectifs.

Atravers I'analyse et I'usage des histoires de
vie, le but de la recherche sociale est de montrer
les écarts entre les grand imaginaires sociaux et
les imaginaires subjectifs, entre les grands récits
mythiques et les récits subjectifs en tant qu’ex-
pression de désirs, pulsions utopiques, frustra-
tions lourdes. Sile chercheur arrive a instaurer un
rapport de confiance avec son interviewé, et donc
a se faire raconter les couches les plus profondes
deson attribution de sens, il atteint le niveau plus
profond de I'imaginaire subjectif. A ce niveau, on
peuttravailleravecle récit-texte de'histoire de vie
enisolantles moments cruciauxet les discontinui-
tés par rapport au récit lui-méme, et analyser les
aspects oniriques des crises, des domaines « cri-
tiques ». La description morphologique ne suffit
pas a ce niveau : il faut bien réussir a retrouver les
moments de criticité maxima pour demander quel
sens a-t-on donné a tout cela, et quelle forme les
expériencestraumatiques,au sens positifet néga-
tif, ont-elles prise dans le parcours biographique
des sujets. Dans ce sens, il apparait clairement
que I'imaginaire possede a la fois une fonction
épiphanique et rédemptrice : I'imaginaire est la
forme poiétique, mais aussi autopoiétique, de la
construction d’'un mondessignificatif. Cestvers ce
monde que le chercheur attentif doit entrepren-
dre son chemin, pour faire ressortir les moments
éclatés de cette construction continue. Celui qui
recueille une histoire de vie pour saisir un imagi-
naire doit atteindre un niveau tres profond, qui
touche non seulement les données factuelles,
mais surtout les données « irréelles », les réveries,
les réves, les désirs et les peurs. Il doit oublier son
«savoir » universitaire froid pour entrer dans un
monde quiestd’abord humain : il ne faut pas ap-
prendre au sens restreint du terme, mais oublier
pour laisser sa propre intimité libre de trouver des

rapport humain dans la vie quotidienne. L'échec
peut certes étre riche d’enseignements :ily a des
situations humaines, vécues par les sujets en si-
tuation, quine peuvent pasencore étre exprimées
pardes mots; il faut faire appel a des métaphores
etadesallusions pourdonnervoixatoutcequiest
entrain d'instituer, au risque de ne pas répondre
aux criteres de scientificité traditionnellement
établis. C'est un risque qu’il faut affronter si on
veut écouter les voix de la société pendant le pro-
cessus de soninstitution imaginaire.

S'il est vrai que le seul acces possible a la
pensée symbolique est la pensée symbolique el-
le-méme, le chercheur est appelé a laisser s’expri-
mertoute son expérience émotionnelle, gardéeen
mémoire parlui-méme, pour se rapprocherle plus
possible du monde fluctuant de I'imaginal. Pour
cefaire, ilfautsedoterd’instruments différents de
ceuxqu’onaemployésdans les travaux de terrain
plus répandus, dont les froides enquétes statis-

cheur est appelé a mobiliser, voire cultiver, son intelligence

émotionnelle envers les sujets écoutés tout comme envers

surce plan gu’on peutvivre la recherche entant que parti-

cipation a ’humain et au vécu, participation affective qui

demande empathie.

Cetypedetravail exige doncd’abord une mise
en ceuvre longue et continue de temps et de res-
sources, notamment personnelles et intérieures
—etilestexposé al'échec,comme n'importe quel

les textes étudiés : Le fait que le sens [de I'action] ne doit pas

forcément étre conscient permet la conceptualisa-
tiond’uneaction quin’est pas fondée sur la lisibilité
rationnelle d’'un comportement. Donc, c’est I'attri-
bution de sens de la part du sociologue qui devient
le probléme et la solution : on doitenrichir la palette
des outils qu’il utilise en menant son travail avec la
sensibilité pour des préoccupations esthétiques et
proxémiques .
Lechercheurdoitdoncsedoterd'une certaine
capacité d’écoute envers ce qui se donne a voir a
lui: personnes, textes, situations, correspondan-
ces.Etc'est bien la potentialité créative de trouver
des similitudes —d’abord avec son expérience af-
fective, puis avecles atmospheres du vécu intellec-
tuel, social et corporel —qui permet de rapprocher
le sens desimages.
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« Comprendre des usages afind’innover
des produits ou services; des méthodes
du sociologue aux pratiques du designer »

MAGDALENA JARVIN
& INGA TREITLER

Abstract
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Le succesd’un nouveau produit ou service dé-

pend d’'une multitude de facteurs, dont I'inscrip-

tion de la nouveauté dans un cadre de référence

préexistant. Pour identifier ce cadre en amont,

il est nécessaire d’aller au plus pres des usagers

ciblés pour comprendre leurs pratiques « de I'in-

T Mais celui qui les observe est empreint
d’une histoire, de golts et de valeurs qui lui sont
propres. Afin de comprendre le sens que I'Autre
donne aux objets et usages, il est essentiel d’avoir
conscience de ses propres interprétations pour ne
pas les projeter sur autrui. La sociologie compré-
hensive a développé un ensemble de techniques
dans cette perspective, pouvant étre transposées
ad’autres disciplines comme le design. La co-écri-
turedecetarticleestuneapplicationdirectede ces
techniques puisque les auteures évoluent dans
des contextes culturels et linguistiques distincts,
avecles biaisd’interprétation réciproques que cela
implique.
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MAGDALENA JARVIN & INGA TREITLER

parInga Treitler

Le 7 juin 2009 je recois un colis chez moi, a
Knoxville (Tennessee), via le United States Postal
Service. llvient de |a part de Magda et contient un
livre—Motels' —,lerécitd’unvoyage «ontheroad».
Pendant que j'ouvre le paquet, mes deux enfants
lorgnent par dessus mon épaule, curieux... lls me
voient retenir mon souffle en tournant les pages
du livre. Pendant que nous regardons les toutes
petites photos en noir et blancillustrant chaque
chapitre, je leur dis “C’est le livre de mon amie,
elle est venue aux Etats-Unis depuis la France il y
adeuxans, et elle a conduit de Boston a Las Ve-
gas, dormant dans des motels le long de la route.
Ce livre est I'histoire de ce voyage ». Et les enfants
—deux adolescents ! — sont conquis. Pourquoi ?
Parce qu'ils ont vu leur part de motels américains
etontdormidans quelques-unsd’entreeux.Vous
savez, on vit pres de la grande intersection entre
I'autoroutel-40 (la plus grande sur I'axe est-ouest)
etdel'Interstatel-75 (la plus grande sur'axe nord-
sud), dans la partie sud-orientale des Etats-Unis,
ce qui fait de Knoxville une ville ou routiers et
conducteurs les plus divers se croisent.

Mes enfants savent que les motels ont permis
al’Amériqued’étrecequ’elleestaujourd’hui—une
société mobile, quitransportedes biens et des per-
sonnesavecuneintensitéet une portée historique
quirivalisent avec les routes de la soie d'Extréme
Orient. Et, méme si ces biens et ces personnes
circulentdans tout le continent nord-américain,
nous sommes restés remarquablement imper-
méables aux influences des autres continents et
populations; notamment au cceur du pays, com-
me nous le rappelle le chapitre « Roanoke Virgi-
nia » du livre de mon amie. Un client quia engagé
la conversation avec Magda dans un restaurant
d’autoroute luidemande sielle est venue en stop

depuis I'Europe et reste dubitatif lorsque le cuisi-
nier essaye de lui expliquer qu’il existe un vaste
océan entre Paris et Roanoke. Je connais cette
forme d’'imperméabilité au monde extérieurdans
la mesure ou Knoxville la partage avec Roanoke.
Mais a mes yeux, il est difficile de trouver le pro-
vincialismeintéressantdans lavie quotidienne car
je sais parexpérience qu'il est nuisible. Alors en li-
sant Motels, jai laissé de coté ce jugement pour
regarder a travers les yeux de Magda. Nous étions
curieux, moi et mes enfants, de voir ce qui allait
encore remonter a la surface dans I'expérience de
ce phénomened’une quintessence américaine-le
motel- ponctuantlesvastes étenduesd’Amérique.
Quelles parties de la culture américaine allait-elle
remarquer, grace a son objectif, cette « glaneuse’ »
aventuriere venue d’Europe ? Les lits. Les lits sont
si larges dans les motels de Magda qu’elle ne
parvient pas en toucher les bords, méme en dor-
mantles bras en croix. Qu’est-ce que cela nous dit
? Qu’en Amérique on vend de I'espace, tout doit
étre « large », « big size », « XXL » ; pourtant, cet
espace percu comme étant infini ne devrait pas
étre considéré comme un acquis. Mais déja, le fait
deremarquer|'espacesignifiequ’ilestdigne d’étre
remarqué, parce qu’ilest surprenantou contre-in-
tuitif, et parce qu'il révele nos propres a priori. En
unmot, remarquerest I'essence du bon ethnogra-
phe, etilfautavoir I'esprit ouvert pouravancersur
lagrande route’.

J'écris ces mots d’introduction dans un style
quotidien et familier pour permettre au lecteur
d’entrerdans les situations personnelles et cultu-
rellement complexes que Magda et moiavons en
commun, pour montrer I'excitation naive ou frai-
che qu’on peut éprouver lorsqu’on voit le monde
-telqu’on I'a soi-méme toujours considéré - a tra-
vers lesyeux de quelqu’un quiremarqueles choses
qu’on se limite autrement a simplement « voir ».
Les enfants des familles multiculturelles sont des
emblémes du processus ethnographique ; Magda
et moi sommes nées dans une culture mais avons
grandidans une autre. Nous sommes nos propres
éprouvettes de la réflexivité culturelle, et nous
avons choisi de tourner nos curiosités respectives
de nous-mémes en direction des « autres » que
sont les citoyens du monde.

1 Jarvin,M (2008), Motels. Sur la route de Boston a Las Vegas, Paris, L'Harmattan, collection « Errances Anthropologiques ».

2 Enfrancaisdans letexte, NdT.
3 Selonlaformule « the open mind on the open road » NdT.

Une semaine apres avoir recu le livre, au beau
milieu d’un tourbillon de folles préparations de
derniere minute, j'ai sauté dans un avion pour
Amsterdam afin de passer deux semaines « sur la
route entre Amsterdam et Munich ». Pour moi le
voyage n’était pas personnel mais bien profession-
nel.J'avais été sollicitée par un client précisément
parce que je n'avais pas grandi et évolué dans les
cultures que j'étais censée observer. C'était donc
mon regard étranger qui allait me permettre de
« remarquer » des choses restées invisibles pour
ceux qui les voient au quotidien. Ainsi, je vois que
I'énergie électrique vient d’une source qu’on peut
apercevoir dans le paysage : les moulins a vent, a
la fois majestueusement brillants et romantique-
ment pittoresques. Je remarque que les écoles
sont publiques, payées par les impéts et non par
les parents des éleves. Je vois plus de manieres dif-
férentes de transporter les objets a vélo que j'en
aurais cru possibles. Et je trouve des parcs nichés
dans chaque coin des villes visitées pendant mon
voyage «ontheroad».Etlorsque jecommence mon
voyage, Magda en entreprend déja un autre, celui
de « Cowboys and Angels », parfaitement relaté
dans le blog du méme nom®*. L'été 2009, nos che-
mins se croisent métaphoriquement au dessus de
I'Atlantique.

«Voila® », me dis-je. Nous sommes deux per-
sonnes de la méme espece... qui migrent a la re-
cherche de compréhensions et de sensations plus
profondes a propos de personnes et de lieux qui
ne sont pas les nétres. Comme I'écrivait Francis de
Chassey, directeur de collection,dans la préface de
Motels, si ce que vous cherchez sont les musées,
les personnages célebres, les lieux connus, prenez
un guide touristique ou allez sur Internet. Parce
qu’un lieu, une personne, un objet officiellement
désignéscomme étant«importants » ontdéja été,
d’unecertaine maniere, définis etinterprétés. Leur
phénomeénologie existe, etil n'est plus possible de
les explorer indépendamment. Il faut quitter les
sentiers battus et aller dans les maisons pour voir
pourquoiles gens font ce qu’ils font.

Mais, entant que chercheur professionnel plu-
tét que personnel, on est peut-étre moins réflexif;
est-ceque celaestjuste ? On se glisserait peut-étre
moins dans le terrain d’enquéte, voulant observer
le plus possible en pensantn’étre pasvu.D’apresles
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premieres regles delaméthode anthropologique,
I'observation participante exige que I'on occupe

un réle dans I'interaction avec ceux que I'on étu-
die,commesil'on étaitun membre du groupe. Na-
turellement, cela n’existe pas; nous sommes sur le terrain
de notre enquéte justement parce que nous sommes dif-
férents. Mais de cefait nos enquétés veulenten savoir plus,
ils veulent comprendre pourquoi diable nous cherchons a
pénétrer leurs milieux de vie pour innover nos produits et
s Jerelis pour la derniere fois ces mots en

étant a peine rentrée d'un deuxiéme voyage aux
Pays-Basou,ayantfaitla connaissance de nouvel-

les personnes avec lesquelles nous avons bati de

bonnes relations, on m’a nommée quelque chose
comme « ambassadrice » des échanges culturels.

Elles auraient appris de moi, disent-elles, autant
quejaiapprisd’elles...

Alors je pose une question, au nom du client
qui me rémunere et au nom des lecteurs qui sont
a la recherche de nouveaux usages des métho-
des sociologiques et anthropologiques pour les
appliquer a I'innovation de biens et services : de-
vrions-nous étre davantage réflexifs dans nos en-
gagements professionnels ? Devrions-nous nous
révéler davantage aux personnes dont nous étu-
dionsles us et coutumes ? Devrions-nous, suivant
la récente boutade d’un confrere anthropologue,
serrer lesenquétés dans nos bras ?

par MagdalenaJarvin

L’hommeordinaireabeaucoupanousappren-
dre, il est le dépositaire d'un savoir infini. Encore
faut-il réussir a comprendre ce qu'il pense et fait
vraiment. Pour cela, il faut évidemment lui parler,
I'écouter, mais aussi I'observer. Un discours tenu
sur une pratique reste une construction mentale
etverbale tandis que les agissements, qui ne sont
pas toujours conscientisés, traduisent un univers
devaleursetdereprésentations, un systemeorga-
nisant les objets et les individus en catégories, en
bien et en mal, en autorisé et en proscrit, en sacré
eten profane (Douglas, 1966).

Apres tout, nous sommes des étres humains tra-
vaillant sur d’autres étres humains : la compréhension
devrait-elle donc étre spontanée ? Rien n’est moins sir, et
C .D’'une part, parce que le sim-

4 http://cowboysangels-docteur-m.blogspot.com/
5 Enfrancaisdansletexte, NdT.
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ple fait d’observer un individu et de lui poser des
questions induit un biais; I'observation neutre et
sansinfluence n’existe pas.D’autre part, parce que
chaqueindividu asa biographie, ses expériences et
jugements quile distinguent des autres, au-dela
de leur existence commune dans une méme so-
ciétéaunmomentdonné.Leregard quel’on porte
est filtré par une grille empreinte de valeurs et représen-
tations. Afin de comprendre I’Autre, sans projeter ses cer-
titudes et perceptions individuelles, il faut donc déja avoir
conscience de son propre cadre de référence. Bourdieu sug-

gérait qu'avant d’ouvrir une pratique les sociolo-
gues,al’instardes psychologues,commencent par
faireleursocio-analyse; de quel milieu suis-jeissu,
quellesvaleurs m’a-t-oninculquées, quelleestma
définition du souhaitable et de ce que je « ferais
mieux » d’éviter ? Cet exercice introspectif, appe-
|ée réflexivité chez les sociologues (Strauss,1992),
est une démarche méthodologique consistant
aappliquer a soi-méme et a son travail les outils
d’analyse habituellement employés pour expli-
quer les comportements des « bons sauvages »
que sont les Autres. L'hypothése de départ étant
que ce n’est que lorsqu’on a identifié ses propres
perceptions et jugements que I'on peut espérer
atteindre une réelle écoute et compréhension de
I'’Autre.D’ou le besoin de mettre en place des tech-
niques aidanta rompre avec le senscommuneta
entamer un processus d’objectivation.

Pour le designer qui souhaite améliorer un
produit existant ou en inventer un nouveau, ce
détour par la compréhension semble également
incontournable. Qui veut innover doit déja com-
prendre ce qui est. Pour qu’une nouveauté soit
adoptée elle doit en effet s’inscrire en référence
a unartefact antérieur, il n’y a pas de création ex
nihilo. Cependant, méme si cette correspondance
entre ancien et nouveau est réelle, elle ne pré-
senteaucune garantie quantausucces effectifdu
produit sur le marché. Encore faut-il que le public
I'adopte, I'integre aux pratiques et habitudes exis-
tantes, réajuste le nouveau en fonction a I'ancien.
Et encore faut-il que la nouveauté fasse sens dans
le contexte dans lequel elle cherche a exister. Ainsi,
le « baladeur » ne pouvait connaitre un tel succes
que dans une culture valorisant certaines formes
d’individualité (vouloir écouter « sa » musique), la
mobilité (ne pas étre contraint par un fil reliant a
une prise secteur), la miniaturisation (permettant

d’étre emporté partout), le multifonctionnel (MP3
etradio).

Il s’agitdonc de trouver le sens ; le sens qu’un
individu donne a sa pratique, et le sens que le
professionnel (sociologue, designer ou autre) lui
attribue a sontour. Les faits et gestes s’inscrivent
toujours dans des logiques d’action, et pour les
comprendreil faut chercher ce quifonde les choix
des acteurs, comprendre quelles rationalités sont
al'ceuvre, les raisons de faire. C'est le postulat de
I'approche dite « compréhensive » (Kaufmann,
1996).

—par MagdalenaJarvin

Lorsque, apres avoir lu le récit de mes voyages
aux Etats-Unis, Inga s’exclame spontanément
« You only see the signs ! », elle résume parfaite-
ment 'objet de cetarticle. Ases yeux, le regard que
je porte surson pays se concentre sur des détails a
lalimite del'insignifiant. Comment, me demande-
t-elle, n’as-tu pasvuce qu'il se passait réellement ?
Mais ce « réellement » est précisément ce qui fait
ladifférence entredeuxindividus, de surcroit origi-
nairesde culturesdistinctes. Ce quipourIngasem-
blait primordial avait pu me paraitre anecdotique.
Nous n’avons pas grandidansle méme pays, nous
n'avons pas été élevées suivant les mémes codes,
nous n'avons pas la méme connaissance de la so-
ciété actuelle; face a un méme événement, situa-
tion, interaction, nous n'appliquons pas la méme
grille de lecture. Celle qui estimmergée dans une
culture voit les signifiants, tandis que celle qui
porte un regard novice en percoit les signes. Et
bienqu'ils’agisse d’'un méme événementou objet,
nous n’en avons pasla méme expérience.

Alors, comment allions-nous réussir I'exploit
derédiger cetarticleensemble,vuque—au-delade
considérations terre-a-terre tels que le décalage
horaire et le frein de la langue — nous ne voyions
visiblement pas les mémes choses ? Et bien, notre
salut semble avoir résidé dans notre démarche
disciplinairecommune. Toutes deux sociologues/
anthropologues de formation, nous avons eu re-
cours au processus réflexifau fondementde notre
profession. Autrement dit, nous avons commencé
parsondernos propres grilles de lecture etd’inter-

prétationde '’Autre, et nous nous sommes rapide-
mentsouvenuqu’iln’existe pas de Vérité mais une
pluralité de points devue. L'interprétationdel'une
n’était donc pas fausse ou mauvaise, elle témoi-
gnaitsimplementd’unedifférence de perspective
etde cadrede référence.

La tension qui sous-tend cette collaboration
transatlantique peut étre transposée a bien des
situations personnelles et professionnelles, dont
cellesd’un sociologue visanta s’introduire aupres

d’une nouvelle population d’étude ou d’un desi-
gnercherchantacomprendre les usagesd’un pro-
duitouserviceafindel'améliorereninnovant.Ces
situationsdecollaboration entre chercheurset/ou
professionnels ne partageant nila méme langue
maternelle, ni les mémes fondations culturelles
sontde plusen plus courantes. Alors, quels regards

et postures adopter, quelles technigues employer lorsqu’on

chercheacomprendre'Autre?

Cet article propose trois ensembles de « best practices

», issues de la sociologie compréhensive et pouvant étre

appliguées ad’autresdisciplines, et notamment au design.

La premiére a trait aux postures a adopter en si-
tuation d’entretien en face a face. La deuxieme
aux manieres d’observer, aux outils favorisant la
focalisation du regard. La troisieme aux garde-
fous contre ses propres projections au moment
d’interpréter les données recueillies.

—par MagdalenaJarvin

Pour une plus grande commodité de présen-
tation, techniques d’entretien et d’observation
sonticidissociées. Dans la pratique « sur leterrain
» ces deux outils peuvent étre utilisés ensemble,
parallelement ou simultanément. Aussi, on dési-
gnera le professionnel par « enquéteur » et I'indi-
viduinterrogéetobservé par «enquété ».C'estune
question de terminologie : I'enquéteur pouvant
étre un sociologue comme un designer, I'enquété
un «informateur » ou un «client ».

Quelle attitude adopter?
Best practices pour reussir un entretien

En acceptant de se constituer sujet d’étude,
I'individu prend un risque — celui de ne pas étre
compris, d’avoir la sensation de perdre la face,
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d’éprouver une géne en parlant de ses habitudes
quotidiennes. Le professionnel luidemande en ef-
fetde formulerdes propos surun usage, une prati-
que quisont parfois siintégrés a son quotidien qu’il
n’en a plus forcément conscience. Relever le défi
de le décrire ou de le reproduire sous I'ceil aiguisé
d’unobservateurextérieur peutsusciteruneforme
d’anxiété, etil apparait de ce faitimportant que le
professionnel maitrise les effets de son influence
subjective.

Afin d’aider I'enquété a prendre la parole,
I'enquéteur construit au préalable une grille de
questions quiservirade supportal'interaction. Les
premieres questions ont une importance particu-
liere puisqu’elles déterminent la suitedel’échange.
Diverses tactiques sont possibles : quelques ques-
tions directes, simples et faciles, ou au contraire
une question tres large qui laisse la possibilité a
I'enquété de choisir la direction qui lui convient le
mieux. L'essentiel étant de rompre la glace et de
mettre 'enquété en confiance dans sa prise de pa-
role. Des ces premiers échanges, 'enquéteur repere
lessujetsretenus parl’enquétéetajustelasuitedes
questionsenfonction.Sienrevancheil s’entétaita
suivre le guide d’entretien point par point, tel que
construiten amont mais qui ne correspond pas au
chemin pris parsoninterlocuteur, il risque de susci-
terunblocage. L'enquéteurdoitde cefait menerun
doubletravailentempsréel:écouterce quel'inter-
locuteur luiditexplicitement, et s’interrogersurce
qu’ilexprime implicitement. Les deux questions a
garderal'espritsont notamment: « qu’est-ce qu'il
meditdeschosesdontil parle? »et «qu’est-ce qu’il
meditdecequ’ilen pense? ».La réponse a ces deux
questions, posées silencieusement et en perma-
nence, aidera I'enquéteur a instaurer une écoute
attentive etfavoriseralaformulation de questions
adaptées.C'esten celaque I'exercice de I'entretien
compréhensif est éreintant.

Toujoursdanslesoucid’instaurerun climatde
confiance, I'enquéteur ajuste son style de langage
a celui de son interlocuteur. Un universitaire qui
pose des questions dans un vocabulaire académi-
queou untechnicienquine parvient pasasortirde
son jargon professionnel risquent fort de susciter
un désinvestissement ou, au contraire, provoquer
une montée de tension. Pour que l'interlocuteur
soit suffisammental’aise pour livrer des éléments
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de détail, il ne doit pas se sentir menacé. C'est ici
que le métier d’enquéteur prend des allures de
funambulisme; il doit instaurer un rapport hori-
zontal sans oublier de rester maitre du jeu. C'est
I'enquéteur qui pose les questions, touten restant
attentif aux sensibilités de son interlocuteur. Un
enquété qui se sent inconfortable ou qui a I'im-
pression d’étre jugé finira inévitablement par se
refermer, généralement en répondant de plus en
plus brievement aux questions pour finalement
signifier qu'il souhaite mettre unterme a l'entre-
tien. Méme si I'interaction ressemble en surface
a une conversation, I'enquéteur doit donc veiller
a ne pas tomber dans une équivalence des posi-
tions, touten faisant « commessi ».

Une cléde succes estde faire sentiral’enqué-
té que sontémoignage est unique, ce quiaudébut
exige une certaine flexibilité et capacité d'impro-
visation et d’adaptation de la part de 'enquéteur.
Car méme si ce dernier ne trouve pas immédiate-
mentgrandintérétacequiestdit, il doittout faire
pour garantirlafluidité de'échange. Et ce faisant,
seremettreenquestion:s’iladumalasimpliquer
danslediscourstenu,c’est peut-étre parcequ’ilne
parvient pas a entendre ce qui est intéressant et
doit doncapprofondir son écoute attentive. C'est
ainsiqu’ilva progressivementdécouvrirun nouvel
univers, avec un systeme de valeurs, des catégo-
ries opératoires et des particularités étonnantes
—autres que les siens. Il faut entrer en sympathie
avec I'enquété et saisir ses structures intellec-
tuelles, autrement dit témoigner « d’'empathie ».
Pour parveniras’introduireainsidanslastructure
mentale et conceptuellede soninterlocuteur, I'en-
quéteur doit mettre de coté ses propres opinions
et catégories de pensée. Toute attitude de refus
ou d’hostilité doit étre évitée, quels que soient les
idées et comportements de celuiquiparle.S'il veut
vraimentcomprendre, 'enquéteur doit parvenira
sedébarrasserdesa propre morale, il lareprendra
unefois'entretien terminé.

L'enseignement classique de la technique
d’entretien préconisait la neutralité de I'inter-
viewer, ne devant manifester ni approbation ou
réprobation, nisurprise. En adoptant une posture
compréhensive en revanche, il est considéré que
I'informateura besoinde reperes pour développer
son propos, et I'enquéteur qui reste sursa réserve

I'empécherait de se livrer. En d’autres termes, ce
n'est qu’en s’engageant lui-méme qu’il permet-
tra a l'autre d’en faire de méme. Pour cela, c’est
I'exactopposé de la neutralité et de ladistance qui
convient:I'enquéteurentredansle mondedel'in-
formateur sans pour autant devenir son double.
Pourl'informateur,'enquéteurdoit étre un étran-
ger,unanonyme a quion peut toutdire puisqu’on
ne le reverra plus. Mais, le temps de I'entretien, il
doit devenir aussi proche qu’un étre familier. Les
confessions les plus intenses résulteront de la
complexe combinaison de ces deux attentes op-
posées.

Quelregard porter?
Best practices pourreussir
uneobservation

Une pratique n’est jamais neutre, mais tou-
jours porteuse de significations. Elle s'inscrit dans
un contexte spatial et temporel et releve d'une
interaction (individu-objet, individu-individu, in-
dividu-environnement). Le sens qui luiest conféré
dépend d’une multitude de facteurs,commeI’ap-
prentissage qui en a été fait, la valeur qui lui est
attribuée, le plaisir ou la répulsion qu’on éprouve
ala réaliser, sa catégorisation en bien ou en mal,
autorisée ou proscrite. Pour saisir au mieux la si-
gnification d’une pratique, deux méthodes com-
plémentaires sontindiquées : observer I'individu
pendant qu'il la réalise, et poser des questions a
son propos. Cette double approche permet de re-
lever un éventuel décalage entre dire et faire, qui
s'avere généralementriche en enseignements.

Pour étudier une pratique, il faut commencer
pardécider ce que I'on observe. De méme qu’avec
un zoom photographique, il estimpossible de re-
garderde pres et de loin en mémetemps et il faut
donc choisir. Est-ce par exemple I'usage qu’un in-
dividufaitde sontéléphone portabledans'espace
public, ou la fagon dont il investit affectivement
I'objet, quiintéresse I'enquéteur ? Selon les visées
desarecherche, il nechoisira pasles mémes situa-
tions d’observation et ne posera pas les mémes
types de questions. C'est une question d’échelle
(Desjeux,1997).

Une fois I'échelle décidée, il s’agira de déter-
miner des zones d’observation plus spécifiques.

La difficulté de I'exercice d’observation réside en
effet dans l'idée (fausse) qu'il suffit de regarder
pour voir; contrairementa ce que I'on atendance
acroire, nous restons bien souvent myopes. Sil'ob-
jectif est de comprendre les stratégies pour créer
une bulle d’intimité dans laquelle I'usager peut
tranquillement converser au téléphone dans un
lieu public, le regard de I'observateur ne peut en-
glober'espacedanssonensemble, lesinteractions
entre passants et les micro-gestes de I'utilisateur
enmémetemps.Demémequ’avantderéaliserun
entretien il est donc recommandé de construire
une grille d’observation en amont. Celle-ci aidera
afocaliserle regard une fois sur le terrain,comme
une protection contre I'éparpillement.

Une maniere pertinente et efficace d’organi-
ser ce guide est la méthode des itinéraires (Des-
jeux,1998), consistanta suivre une pratique étape
par étape. Ainsi, 'observateur s’intéressant aux
visiteurs d’'un magasin par exemple, commence
par en choisir un des son entrée, le suit dans ses
déambulations, note les objets quisemblent rete-
nirson attention par les regards qu’il lance, consi-
gnelesarréts qu'il marque et a quels endroits, ses
interactionsavecdesemployésoud’autresclients,
les achats éventuellement effectués, jusqu’au
moment ou il repart. Ces observations seront da-
vantage précises si l'observateur a tracé un plan
des lieux au préalable, sur lequel il peut inscrire
les trajectoires empruntées. Le recours a ces car-
tes de déambulation, a des chroniques d’activité
(détaillant'ordre dans lequel I'individu réalise des
taches) et a des comptages (combien de fois un
individu repasse-t-ila un méme endroit, réalise-t-
il un méme geste) permettra ensuite d’objectiver
I'occupation de I'espace. Elles favorisent en effet
la mise en évidence d’usages différenciés de I'es-
pace dans son ensemble; plutot que de percevoir
unitinéraire anarchique et désorganisé, ces grilles
mettronten avantl'attraitoule rejet de certaines
zones du magasin. De méme qu’elles réveleront
que l'investissement d’une zone peut varier selon
le sexe et I'age des usagers parexemple.

Si, apres avoir observé un usager, I'enqué-
teurluidemande de décrire le parcours qu'il vient
d’emprunter, il est fort a parier qu’il en serainca-
pable. L'enquéteur peut alors exposer le tracé de
sesdéambulations puis I'inviter a lescommenter.
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Cecroisementdes regards remplitdeux fonctions;
d’une part, identifier un éventuel décalage entre
ce que I'enquété dit avoir fait et ce que le tracé a
effectivementenregistré. 'écartquiapparaitain-
sitémoigne généralement de valeurs implicites,
d’un systeme de référence faiblement conscien-
tisé car trop intégré. En adoptant une posture
compréhensive, un individu n’est jamais considé-
ré irrationnel, il a toujours des raisons de faire ce
qu'ilfait (Boudon, 2003) ; il s’agit alors d’identifier
ces raisons profondes. D’autre part, le fait de sou-
mettre ses notesd’observation a soninterlocuteur
et de luidemander d’y réagir pourra apporter des
informations subjectives sur les raisons pour les-
quellesils’estarrétéatel endroit, touché tel objet,
eu telle interaction. L'enquéteur aura ainsi acces
a un niveau de connaissances qui n’était de toute
maniere pas observable de I'extérieur.

Face a des objets d’étude difficiles a observer
(ayant trait a I'intimité par exemple), la méthode
des itinéraires peut étre appliquée en situation
d’entretien. L'observateur procede alors de manie-
re similaire en demandant a I'enquété de décrire,
avec précision et étape par étape, une pratique.
Nous mesurons ici I'importance de la capacité a
s'imagineralaplacedesoninterlocuteur,ensere-
présentant I'action et les gestes ou attitudes que
nous aurions eu a sa place, afin de poser les ques-
tions les mieux adaptées a la situation décrite.

Quelleinterpretation faire?
Best practices pour une analyse

Qu'ils’agissed’unentretienoud’une observa-
tion, la plus grande difficulté que rencontre I'en-
quéteur réside sans doute dans sa « bonne » com-
préhensiondu matériau recueilli. Comme évoqué
précédemment, le sens d’une pratique n’est ni
unique ni absolue, mais dépend d'un ensemble
de facteurs. L'enquéteur parviendra rarement a
les identifier tous et s’attachera de ce fait a com-
prendre la signification qu’en donne I'enquété.
La « bonne » compréhension de I'enquéteur sera
donc celle qui s’approche au maximum du sens
que soninterlocuteur lui confere.

Pour cela, plusieurs facons de procéder, a
commencer par vérifierauprésdel’enquétésil'on
a bien compris ses propos en les reformulant avec
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sestermesaluietlessiens propres.L'on peut éga-
lement procéder par contradiction, en suggérant
I'opposéde ce quivientd’étre dit afin de voir com-
ment I'interlocuteur réexplique son point de vue
ou apporte de nouveaux arguments. Cette tech-
nique doit toutefois étre utilisée avec précaution
dans la mesure ou elle peut également donner
I'impression a I'enquété d’étre mis a I'épreuve,
considéré incompréhensible ou irrationnel, et in-
volontairement provoquer unrepli.

Une autre méthode pour vérifier sil'enqué-
teura « bien » compris consiste tout simplement
aexposersesanalysesa l'interlocuteur. Est-ce que
celui-ciestd’accord avecles interprétations faites
et, sinon, pourquoine s’y retrouve-t-il pas ? Aquels
moments estime-t-il avoir été mal compris, quels
termes semblentavoir prété a confusion, qu’a-t-il
puomettred’expliquer? Cette démarche peut étre
vécue comme inconfortable pourI'enquéteur lui-
méme, danslamesureou elle révele parfois sa dif-
ficulté a mettre de c6té ses propres jugements. Ses
interprétations sont éventuellement restées trop
proches de son systéeme de valeurs personnel, et
il serendra alors compte qu'il les a implicitement
transposées sur le discours ou les pratiques de
I'enquété. Sitel s’avere étre le cas, il doit impéra-
tivement se remettre en question etinterrogersa
réflexivité. Car c’est bien cette conscience de soiet
cette capacité de miseadistance quigarantissent
lascientificité de ladémarche compréhensive.

Enfin, sil’enquéteur parvient a construire un
systeme explicatif dans lequel les discours et pra-
tiquesdesesinterlocuteurstrouventune place, se
répondent et font sens ensemble, il est des chan-
cesqu'il ait réussia « bien » les comprendre. Pour
cela, il est nécessaire d’opérer des va-et-vient ré-
guliersentreleterrainet'analyse, d’étre a I'écou-
te de ses propres sentiments et de faire I'effort de
prendre conscience de ses jugements etidées pré-
concues. Si telle pratique ou parole I'étonnent, il
nedoit pas pourautantles supprimerdel’analyse
mais au contraire se demander ou elles trouvent
leur place dans le systeme global. La résident la
beauté et la difficulté de cette approche: intégrer
le systeme de sens de I'Autre, le comprendre de
I'intérieur avec ses classifications et motivations,
pour ensuite pouvoir le décrire de I'extérieur avec
etau-deladesa propre subjectivité.

—parlingaTreitler

Pourrecréerlessens,lesodeursetlescontours
decequ’ilyaavoiren Amérique, aux Pays-Bas ou
dansn’importe quelle culture, les voyages «on the
road » ou le « travail sur le terrain », avec toutes
leurs hésitations et leurs surprises, nous révelent
aussi bien I'essence de ces cultures que la place
que nous occupons dans la notre. Parfois, nous
ne savons pas quoi penser de ce que Nous voyons.
Parfois, nous n'avons méme pas remarqué ce que
noussommesen train de voir, que ce que nos sens
nous montrent peutnousaiderainterrogerce que
nous prenions pour acquis ; alors que c’est juste-
ment cette remise en question qui peut nous met-
tre surlavoiedel'innovation.

Notre compréhension ethnographique s’épa-
nouit uniquement lorsque nous acceptons de lar-
guernosamarres. Pourquoi moi, néeetgrandieen
Ameérique du nord, j'étudiais la culture en Europe
alorsque Magda, née et grandie en Europe, s’inté-
ressait a la culture nord américaine ? Ce n’est pas
sicompliqué... Parceque c'estla meilleure maniere
pour voir, pour voir réellement et sans parti pris,
sans les présupposés d’une connaissance anté-
rieure et d’'une histoire culturelle qui nous les fe-
rait reproduire a I'infini. Notre amitié commenca
a Paris, lorsque j'ai visité la classe de Magda pour
écouteretcommenterles projets de ses étudiants,
continuantainsiacroiserles culturescomme nous
I'avions fait pendant nos mois d'été. Et mémesije
n’ai pas suivile blog qui documentait sa premiere
expériencedans les motels, j’ai suiviceluiqu’elle a
tenu pendant sondeuxieéme voyage.

Grace a Facebook, ma lecture de son bloga ga-
gné en consistance. Magda faisait partie de mon
exploration du Wild West car ses remarques ne
portaient pas simplement sur les endroits qu’el-
le a vus, mais également sur ce qui I'a surprise,
comme les terrains de caravane fantémes ou les
rives asséchées du plus grand lac de Californie.
Cette « surprise » est une sorte de réflexivité, dans
le sens ou cela témoigne d’un « je n'avais jamais
vu ¢a de cette maniere, je découvre quelque chose
d’autre ». Et, des faits concrets de I'expérience,
nous—ethnographes et lecteurs d’ethnographies
—apprenons quelque chose de nouveau. Les gens
ont prisdes photos de Magda qu’elle a postées sur

Facebook: avec le cuisinier du Bagdad Café, d’elle
debout sur le dos d'un cheval, d’elle avec un cha-
peaude cowboy, et biensird’ellederriere levolant
de sa voiture. Ces photos montrent bien que c’'est
I'objectif, le regard, qui donne toute sa puissance
a la méthode ethnographique. Qu’est-ce qu’on
met sur son Facebook ? Quelque chose qui vaut
la peine d’étre remarquée, habituellement a pro-
posdenousetquiadelimportanceanosyeux.En
d’autres mots, ce que nous sommes a nos propres
yeux. Et ce moment de la réflexivité révele les a
priori, les présupposés et les filtres qui nous per-
mettent de dire « C’est naturel », et dans I'instant
d’apres nous demander « mais pourquoi ?! ».
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Lorsqu’on examine |a production scientifique

et pseudo-scientifique quicompose lechampdude-

sign et celuide la sociologie, on peut étre surprisde

voirque, malgré I'apparentefiliation de ces territoi-

resd'investigation, leurdialogue ait été peu nourri.

Pour la sociologie, deux questions se sont po-
sées :la premiére concerne la nature de la dyna-
mique par laquelle I'ordre social se compose et se
maintient, assurant la possibilité de I'institution
sociale, a savoir d'une structure pouvant soutenir
la pérennité des communautés; la seconde s'inté-
ressealaliberté:quelle place 'ordre fait-ila lavie?
Comment I'innovation fait-elle son chemin sous
I'ordre social pour renouveler les cadresde lavieen
communauté ? Bien que vastes et abstraites, ces
questions ont parfois amené les sociologues dans
levoisinage des réflexions menées par les analystes
dudesign.Eneffet, lavieillequestionde I'impact so-
cial destechnologies n’est-elle pas une autre facon
des’interroger sur le role des objets dans I'identité
d’un ordre social hérité de I'histoire ? L'innovation
technique est-elle facteur de changement ou de
conformisme ? Qu’est-ce que cela suggere a pro-
pos du réle du designer ? Quelle place occupe son
libre arbitre dans la constitution de ces structures ?
De ce point de vue, les problématiques fondamen-
tales des sciences de ’homme et de la société, no-
tamment de la sociologie, croisent bel et bien des
interrogations quiontoffert unetrame defond aux
débats et aux réflexions portant surle design.
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Une fois identifiés quelques écueils qui peu-
vent expliquer une certaine imperméabilité de la
sociologie aux objets quise sont constituésdansle
champdudesign, nousanalyserons la problémati-
quedel’action quinous semble pouvoir lever toute
ambiguité sur la proximité des deux disciplines.

PHILIPPE GAUTHIER
1. Introduction

Lorsqu'on examine la production scientifique
et pseudo-scientifique qui compose le champ du
designetceluidelasociologie, on peut étre surpris
devoirque, malgré I'apparentefiliationde ces ter-
ritoires d'investigation, leur dialogue ait été peu
nourri. Le projet scientifique de la sociologie s'est
partiellement constitué en réaction a I'économie
alaquelle les peres de la discipline reprochaient,
entreautres,d'avoir naturalisé la rationalité maxi-
misatrice (Joas,1999) et qui, surtout, apportait un
éclairage bien insatisfaisant sur la facon dont la
poursuite d'intéréts concurrents pouvait garantir
l'ordre a l'intérieur des communautés (Maclntyre,
1984; Polanyi,1983). Enfait, deux questions se sont
posées.La premiere concernela naturedeladyna-
mique par laquelle I'ordre social se compose et se
maintient, assurant la possibilité de l'institution
sociale, a savoir d'une structure pouvant soutenir
la pérennité descommunautés. La seconde s'inté-
resse a la liberté : quelle place I'ordre fait-il a la vie
? Comment 'innovation fait-elle son chemin sous
I'ordre social pour renouveler les cadres de la vie
en communauté ? Bien que vastes et abstraites,
ces questions ont parfois amené les sociologues
dans le voisinage des réflexions menées par les
analystes du design. En effet, la vieille question de
I'impact social des technologies n'est-elle pasune
autre facon de s'interroger sur le role des objets
danslidentitéd'un ordre social hérité de I'histoire
? L'innovation technique est-elle facteur de chan-
gement ou de conformisme ? Qu'est-ce que cela
suggerea proposdurdledudesigner? Quelle place
occupeson librearbitre dans la constitution de ces
structures ? De ce pointdevue, les problématiques
fondamentales des sciences de 'homme et de la
société, notamment de la sociologie, croisent bel

etbiendesinterrogations quiontoffertunetrame
de fond aux débats et aux réflexions portant sur
le design.

Sans vouloir établir une histoire des idées vi-
sant a tisser les liens conceptuels et historiques
entre la sociologie et le design, il convient de
s'interroger sur les rapports extrémement dis-
tants qu'ont entretenus les sociologues avec le
design. Un survol de la tradition sociologique et
des réflexions théoriques suscitées par le design
permettra a quiconque s'en donne la peine de
constitueruninventaireassezgarnid'objetsappa-
remment communs aux deux champs. Au moins
depuis la HfGde Ulm, les constructions théoriques
en design ont constamment tenté d'intégrer les
concepts etthéories issus de la sociologie, de I'an-
thropologie et de |a psychologie. Or, ces adoube-
ments n'ontjamais permis de fonder la pertinence
duchampdudesign pourles sciencesdel'homme
et de la société, et d'asseoir les hypotheses d'une
ontologie communeacesdisciplines scientifiques
et au design. Un regard un peu plus affuté réve-
leraeneffetquele partage entre cesdeuxchamps
d'investigation n'est pas tout a fait réciproque, et
que les sociologues se sont rarement saisis des
questions que la réflexion en design a permis de
mettre au jour. L'asymétrie de ces rapports se pré-
sente comme un probleme quand vient le temps
de définirle champ d'investigation du design, qui
apparait alors davantage investi par une théorie
socialeimpuissante face aux questions etauxen-
jeuxcruciaux que la réflexion en design a permis

de faire émerger. La réceptivité du champ du design vis-a-

vis de la théorie sociale doit donc dissimuler un lien plus

fondamentalaveclasociologie.C'est ce lien souterrain que

nous avons tenté de mettre au jour.

Une fois identifiés quelques écueils qui peu-
vent expliquer une certaine imperméabilité de la
sociologie auxobjets quise sont constitués dansle
champdudesign, nousanalyserons la problémati-
quedel'action quinous semble pouvoir levertoute
ambiguité surla proximité des deuxdisciplines.

2.Trois écueils

Quand il s'agit de tracer les liens entre le
champ de la sociologie et le champ d'investiga-
tion, qui s'est constitué parallelement a I'émer-
gence des métiers du design, on fait face a un
certain nombre de difficultés. D'abord, la figure
du designer reste encore aujourd'hui mal définie,

brouillée par la superposition de deux profils qui
se croisent mais ne coincident jamais exactement
:d'une part, la figure du designer professionnel,
engagé dans la production en temps réel de ré-
ponses concretes aux problemes singuliers qui
jalonnent le monde - et, d'autre part, la figure
plus abstraite, idéale-typique, de l'agent-designer,
construite parlaréflexion pouranalyserles enjeux
du design. Une deuxieme difficulté réside dans la
discontinuité des discours a propos de certains
objets de réflexion communs: I'objet et I'agir.
L'objet, le produit, le systeme ou, pour le dire plus
simplement, I'artefact, représente une notion que
I'on peut, a loisir, réduire a la réalité étroite d'un
produitde consommation singulier,ou largement
étendreau plan symbolique. L'agir, quanta lui, est
un objet généralement examiné soit sur un plan
éthique, soit sur un planthéorique. Unetroisieme
difficulté concerne le caractere inconciliable de
deux formes d'engagement : celle du chercheur
attachéa uneréalité dontil neviseraitqu'arendre
compteleplusfidelement possible, et cellede I'ex-
perts'employantafaconnerle mondedansleseul
but d'améliorer I'existence de ceux qui I'habitent.
Ainsi,on pourrait résumer cette premiere difficulté en sou-
lignantque, sion a parfois I'impression que les sociologues
traitent du design quand ils parlent des transformations
de I'innovation et de I'agir dans le monde moderne, ils ne
réferent jamais explicitement a la figure paradigmatique
dudesigner comme agent de ce changement.

2.1Ledesigner. Une figure imprécise

La premiere difficulté, celle du brouillage de
la figure du designer, tend a minorer le caractere
hautement problématique de la notion méme
de design, tant sur le plan philosophique que sur
les plans épistémologique, anthropologique ou
social.llsemble qu'aucun champdisciplinaire tra-
ditionnel n'ait compris la pertinence que pouvait
recouvrir la réflexion sur cette manifestation si
typique de la modernité occidentale. Depuis prés
d'unsieclemaintenant, lesrapportstendus qu'en-
tretientledesign, saisientant qu'objet de pensée,
avecsesincarnationsdanslaréalité des pratiques
professionnelles des designers ont nourri une ré-
flexion riche et féconde surl'agir, la connaissance,
la culture et I'éthique. Il est fort surprenant de
constater que, a I'époque ou la sociologie se met
enplaceen FrancecommeenAllemagne, ses prin-
cipaux protagonistes n'aient jamais fait mention
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dudesign,de Walter Gropius ouduBauhaus.Or, les
analysesde Max Weber surla bureaucratie moder-
ne,développées autournantdes XIXe et XXe siecles,
seront étonnammentillustrées par les évolutions
du projet initial de Gropius —quivit la constitution
d'unenouvelle classe de professionnels s'arrogeant
des pouvoirs sur autrui sur la seule base d'une rai-
soninstrumentale bienassumée (Macintyre, 1984
86).Cetenracinementdu designdans une concep-
tion utilitariste de la morale, partagée par les ana-
lysesde Weber, n'ajamais semblé éveiller d'intérét,
saufen de rares exceptions, au-dela du cercle des
représentantsdelarechercheendesign (Margolin,
2002 : 4). Pas plus que les autres, les sociologues
n'ont pas compris 'ampleur des enjeux cognitifs
que révele la réflexion sur le design, et ce malgré
le profond enracinement du phénomene dans les
transformationssociales, culturelles et morales qui
préparerent le XXe siecle. Ainsi,on pourrait résumer
cette premiere difficulté en soulignant que, siona
parfois I'impression que les sociologues traitent
du design quand ils parlent des transformations
de l'innovation et de I'agir dans le monde moder-
ne, ils ne réferent jamais explicitement a la figure
paradigmatique du designer comme agent de ce
changement. Seulsapparaissent parfoisdansleurs
analysesles membres de la catégorie socio-profes-
sionnelle correspondante, dans le cadre de travaux
ou la définition de cette catégorie n'est pas, elle-
méme, interrogée (Dubuisson et Hennion, 1996 ;
Barrey, Cochoy et Dubuisson-Tellier,2000).

2.2Unobjet; plein de choses;
peu d'échanges

La deuxieme difficulté releve davantage de
I'énigme. Elle concerne la surdité mutuelle de la
sociologie etduchampdudesign pour lesdiscours
construits par les uns et les autres a propos des
objets qu'ils ont pourtant en commun et, notam-
ment, a propos de I'objet lui-méme, I'artefact. En
effet, parmiles objets conceptuels centraux du de-
sign,outreles modalités del'agirdontreleventtout
autant les processus de I'innovation et les métho-
des de conception que les usages des innovations,
onretrouve celuid'objet, de matérialité du monde.
L'artefactestégalementapparutrestétcommeun
objetfondateurdansles sciencesde'hommeetde
lasociété : marchandise en économie, fétiche chez
Karl Marx, instrument culturel pour I'anthropolo-
gie, dispositif de ségrégation chez les féministes,
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foyer d'épreuve du lien social pour Luc Boltanski
avec ou sans Laurent Thévenot (Thévenot, 1994 :
72-73). Pourtant, il semble que ce n'estque lorsque
les humanistes ont approché cette réalité par le
biais du structuralisme, en sémiologie comme
en anthropologie, que leurs travaux ont réussi a
percolerdanslechampdudesign, confirmantI'ex-
tension du domaine d'intervention du designer
au-dela du territoire circonscrit par la matérialité
dumonde.llfautdire que ce redéploiementdude-
sign a été favorisé par la récupération d'une cer-
taine anthropologie structurale par le monde du
marketing, aveclequel le design professionnel en-
tretient toujours une grande connivence. De leur
coté,ilaurafalluattendrel'émergence du courant
constructiviste en sociologie des sciences et des
technologies pourvoirles sociologues s'intéresser
non pas aux objets, mais a des objets, dans ce qu'ils
ontde concretetde spécifique:les réseaux électri-
ques (Hughes,1989), la bicyclette (Pinch et Bijker,
1989), un décodeur résidentiel de signal télévisuel
(Akrich,1990), les grooms (Latour,1993), une tech-
nologie detransport collectif (encore Latour,1992).
Du reste, on aura du mal a trouver un sociologue
quiaurait vu dans les débats du mouvement des
design methods des années 1960 une occasion de
réfléchiraux conditions etenjeux particuliersdela
constitutiond'une expertise nouvelle dans les dé-
mocraties libérales modernes. Le dialogue semble
avoir été beaucoup plusfécond entre la sociologie
des organisations (Crozier, 1977 ; Simon, 1983) et
I'ergonomie, et c’est possiblement a cette ouver-
ture que l'on doit I'entrée des approches centrées
surl'utilisateur, et I'ensemble des concepts quis'y
rattache, parmiles objets de réflexion de certains
sociologues (Conein etJacopin,1994).

2.3 La cléture épistémologique

Une troisieme difficulté réside dans la ques-
tionmémedesrapports entre deuxdisciplines, ou
plus précisément entre une discipline, la sociolo-
gie, et le champ d'investigation constitué autour
du design. Pour une revue de sociologie, faire un
numeéro spécial surle théme du design ne poserait
pas de probleme dans la mesure ou cette disci-
pline démontre toujours une étonnante capacité
a constituer de nouveaux objets et a les poser la
—derriere le miroir sans tain de la description so-
ciale. En ce sens, une sociologie du design un peu

mondaine nedéparerait pasa coté de la sociologie
desorganisations,dusport,delasanté, des profes-
sions, de I'éducation, de la science, et méme de la

sociologie de |a sociologie. Qu'une revue de design veuille

marquer les points de dialogue avecla sociologie représen-

te unetoutautreentreprise. Encorefragile, la conceptuali-

sationdes « designerly ways of knowing » (Cross, 2001) aura

dumal agarantir son frottement avec la sociologie contre

les risques de colonisation pure et simple de son champ

par la théorie sociale. Sitant est que nous parve-
nions a éviter le déluge annoncé et laisser croire
que le design serait une sociologie appliquée, il
nous restera toujours a relever le défi épistémo-
logique de la science, celui-la méme qui a conduit
les sciences de I'nomme et de |a société a planter
leur drapeau dans ce que Jean-Claude Passeron
(2006) a désigné comme « I'espace non poppérien
du raisonnement naturel ». De |a facon de relever
cedéfidépendral'avenirdeladiscipline: undesign
commescience déployantdes modalités probatoi-
res singulieres mais explicites, ou bien un design
comme champ d'investigation empruntant au
«raisonnement sociologique » ses formes et ses
épreuves'. Comment ne pas se laisser enfermer
dans cette alternative ? Peut-étre le design a-t-il
les moyens de déplacer les frontieres a l'intérieur
desquelles le « raisonnement naturel » conserve
ses capacités probatoires ? Du coup, la sociologie
et l'investigation en design auraient en commun
non seulementdes conceptualisations théoriques
et certains objets, mais aussi une épistéme.

C'estengrande partieautourdes spéculations
sur la catégorie de l'action que le raisonnement
sociologique s'est constitué comme modalité
épistémique particuliere. Si on prend au sérieux
I'nypothese d'une proximité entre cette discipline
et la recherche en design, on comprend que c'est
également en partant de cette méme catégorie
del'actionquel'on pourraétablirle territoire com-
munde la sociologie et du design.

3.Action etinnovation.
Lesdeux clés du blocage épistémique

L'action et la maniere d'en rendre compte
dans des propositions théoriques demeurent,
depuis les origines de la sociologie, des motifs de
réflexion centraux de la discipline (Freund, 1973;

1 Cesquestions épistémologiques ont été traitées en détail par Alain Findeli (2006).

Engel dans Davidson, 1993). Comprendre un acte
signifie nécessairement le rapprocher de I'arriere-
plan historique quil'a vu naitre, pour en divulguer
le sens qu’il revét pour I'acteur. Mais alors, com-
ment parvenir a traiter par des énoncés universels
une réalité dont le sens est fondamentalement
ancré dans des contextes historiques ? Comme le
demande Passeron (2006), comment dépasser les
catégories offertes parle langage naturel pour par-
lerdel'actionsanscourirlerisque de vider cet objet
d'analyse detoute signification ? Aces questions ni
Vilfredo Pareto ni Weber ou Emile Durkheim n'ont
puéchapper.SelonlathésedeHansJoas(1999:52),
cefutdailleurs le projet de Talcott Parsons que de
tenter de mettre au jour la convergence entre ces
trois tentatives fondatrices de la sociologie et d'as-
seoir la discipline sur la possibilité d'une théorie
unitaire de 'action. Tout effort pour comprendre
la société et le fait social se fonde inévitablement
sur une telle théorie. Il en va de méme en design.
Quelquesoitletyped'engagement, pratique ou ré-
flexif, pris dans ce champ d'investigation, la facon
de traiter I'action, celle d'autrui comme la sienne
propre, etdelasaisird'abord dans uneséried'énon-
cés a visée universelle qui seront ensuite soumis a
I'épreuve d'une expérience sur le monde, restent
un sujet de préoccupation constant. Le tournant
pragmatique que cette question a suscité dans
la sociologie francaise des vingt dernieres années
ouvre un premier passage pour une réflexion com-
mune avec le design’.

3.1 L'action comme objet

Weber’s theory of action stresses how impor-
tant La théorie de I'action de Weber souligne I'im-
portance pour 'observateur qui veut comprendre
I'agird’autruid’accéderauxraisons de cetagir,asa-
voiraux buts poursuivis par I'agent. Du coup, pour
Weber, le terme d’action ne peut désigner que les
comportementshumainsauxquels lesagents peu-
vent eux-mémes attribuer un sens (Weber, 1995 :
28). Weberintroduitalors une partition dudomaine
del'agir, mettant d’'un c6té les activités non inten-
tionnellesetdel’autreles activités intentionnelles,
conformes a une certaine rationalité qu'il appelle
axiologique. Les actions sociales peuventdoncétre
comprises dans la mesure ou les agents eux-mé-
messavent lesexpliquer, etelles s’expliquentdela
facondontlesagentslefont. Weberaméneainsila
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sociologie loin des comportements auxquels s'in-
téresse I'approche behavioriste, qui n'a que faire
dusensquelesagents peuventattacheraleurvie.
L'ensemble de ces activités intentionnelles est lui-
méme composé d’une diversité d’actions qui peu-
vent étre également spécifiées, et ce de deux ma-
nieres: soit en fonction de la forme que prennent
les raisonnements qui les gouvernent, comme
chez Vilfredo Pareto (1968 ; Passeron, 1993 : 14-15)
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etles économistes quise sontemployés a préciser
les mécanismes de la décisionindividuelle; soiten
fonction de la nature des fins poursuivies par les
acteurs,comme chez Weber et les sociologues oc-
cupésarévélerlesenssocial et culturelde'action.
On aainsi érigé un statut particulier pour I'inten-
tionnalité desagentsdans'explicationdel'action
sociale, tout en I'associant a des finalités diverses
(Weber,1995:55), auxintéréts ou aux « bonnes rai-
sons » (Boudon,1990) données par les personnes
pour expliquer leurs conduites.

Pourlesdesigners professionnels, cette réalité
del'action est également une donnée incontour-
nable. La nouveauté des produits, des services,
des dispositifs en tout genre qu'ils proposent n'a-
t-elle pas comme déterminant ultime I'écart per-
sistant quitient'usager a distance de ses projets
devie? Améliorer unessituation insatisfaisanteen
lui donnant de nouvelles qualités, en remédiant
aux performances insuffisantes des objets quila
constituent ne suppose-t-il pas alors de mesurer
son action a l'aune des doléances exprimées par
les personnes au sujet du monde qu'ils habitent ?
En répondant par I'affirmative, on place bien évi-
demment la quéte de pertinence et d'exactitude
delareprésentation des personnes, et du compte
rendu de leurs agissements, comme un but cen-
tral de toute réflexion commandée par le design.
Au détour, on se rend compte que le projet d'une théorie
de l'action portée parles designers révele un usagerdontle
caractere créatif, ou anormal, ou sous-optimal, sous-tend
le gros des effortsd'analyse. D'une certainefacon, tantque
la créativité des usagers dépassera celle que les designers,
les architectes, les gestionnaires ou les pédagogues inves-
tissent dans leurs réalisations — interfaces, programmes
architecturaux, dispositifs pédagogiques, organigram-
mes—,ledesignaura unavenirdevant lui.Dureste,
commentcomprendre autrementlaconstancede
I'appelalinnovation? Comment comprendrel'in-
satisfaction ? Selon Joas (1999), la nature du mo-

2 llyauraitsans doute lieu d'analyser le rle qu'a joué dans ce mouvement I'ensemble des efforts de conceptualisation menés dans les
départements universitaires detravail social, ouil semble que les théses pragmatistes de John Dewey aient conservé une large influence.
Pour un bon échantillon de ces efforts, voir Francois Huot et Yves Couturier (2003).
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teur créatif de I'histoire reste une des questions
fondatrices de la sociologie.

Ainsi, en design comme en tout acte théra-
peutique, agir pour autrui c'est le comprendre
et savoir faire fond de ses frustrations, de ses as-
pirations, de ses usages et de son humanité. Or,
une telle exigence, déja intimidante en soi, est
rendue particulierement problématique pour les
domaines ou, comme pour le design, I'acte théra-
peutique s'adresse a unautruiau pluriel. La repré-
sentation de I'usager sous-jacente au design doit
alors étre plus qu'une simple réminiscence d'une
personne en particulier. L'outillage méthodologi-
que qui s'est peu a peu cristallisé dans la pratique
dudesign—méthodes centrées surles utilisateurs,
méthodes centrées sur I'numain, design expé-
rientiel (Hanington, 2003) —témoigne du fait que
I'exigence d'abstraction et de formalisation dudis-
cours sur autrui, en design, n'est pas restée sans
réponse. Mais, si le discours scientifique semble
parfois s'accommoder d'un certain marchandage
entre véracité et vérité, affirmant qu'ilestinévita-
blequ'un gainenexactitude accentue notre scep-
ticismeal'égard de nosreprésentationsdumonde
(Williams, 2006), le design nécessite une profes-
sion de foi que rendra particulierement inconfor-
tablel'inconsistance de sa base de connaissances.
Toutcomme en sociologie, certaines pratiques de
design ont présenté des avenues qui promettent
de contourner ce piege du scepticisme. Mais avant
d'y venir il nous faut revisiter les principales the-
ses émises en sociologie au sujet des théories de
I'action.

3.2Lasociologie de I'action et le défi
du scepticisme

Les différents raffinements apportés a la
rationalité axiologique des conduites humaines
dessinée par Weber, ou au pseudo-logicisme de
I’action historique comme I'a écrit Pareto, ont
eu pour effet de préciser les visées de la conduite
sociale. Toutefois, elles y sont parvenues en
faisant parfois I'économie d’une spécification
des contextes dans lesquels I'agir se déploie.
Or, I'intention qui signifie I'action est bien une
intentiond’agirenfonctiond’un contexte, etdans
le but de le transformer. C'est I'un des mérites
des ethnométhodologues (Garfinkel, 2007;
Coulon,1996) et des sociologues constructivistes

que d’avoir su renouer I'intérét des chercheurs
pour I'ancrage de l'action dans son contexte
d’exécution, danssasituation (Latour,1994). Quels
sont donc les enjeux de cette convocation de la
situationdans le cadre d’une théorie de I'action ?

Un des problemes que pose I'approche de
I'action sociale par la seule raison des acteurs est
que les significations qu’elle révele n’existent
qu’a posteriori de I'action. On ne peut donner
un tel sens explicatif de I'action qu’une fois
qu’elle est accomplie. Rien ne garantit donc que
ce sens explicatif ait quoi que ce soit a voir avec
les modalités qui gouvernent une succession
d’agissements.

Une telle critique, qui a initié toute une
tradition de pensée en sociologie, doit beaucoup
aux travaux du sociologue Alfred Schiitz (1987).
L'approche phénoménologique de Schitz a
ouvert le chemin a une remise en cause assez
radicale des objets fondateurs de la sociologie,
plus précisément a une critique du statut
ontologique qui leur est donné. Pour ce dernier,
le concept d’action n’est qu’une forme objectivée
donnéeadesévénementsafind'enrendrecompte
publiquement. Les raisons, motifs, intéréts et
causes de |'action, que le langage naturel meten
avant afin d'attribuer un sens a l'agir, ne sonten
fait que ses modalités extérieures. Ces concepts
propres a I'explication de I'action, qui lui donne
sa texture causale, n'agissent pas eux-mémes
en tant que déterminants de cette action : ils ne
représentent que des formes par lesquelles il est
possible dela décrire.

Onpeuttenterde mettreenreliefles réflexions
deSchitzavecleconceptd’actedelangagetelque
I'adécritle philosophe Paul Ricceur (1977). Dans un
acte de langage, par exemple quand quelqu’un
fait une promesse, la réalité de I'action est toute
entiere comprise dans la parole. Ici, la parole ne
décrit pasl’acte, elle est’acte. Les caractéristiques
delapromesse offrentdoncunebonneillustration
des limites du langage naturel que Schiitz voulait
mettre en lumiere. La nature des diverses formes
d’agissementestaussiéloignéede leurtraitement
entantqu’actions que I'acte de promettre I'estde la
description qui peut en étre faite (Ricceur,1977: 23).

Les réflexions de Schitz ont contribué a
jeter une lumiere nouvelle sur certains objets

de la sociologie, jusque la restés dans 'ombre de
l'utilitarisme des conceptions de type weberien.
Avant de raisonner sur une action, tout agent
doit pouvoir délimiter cette action a l'intérieur
d'une situation plus large que constitue le flux
constant de I'expérience’. C'est la possibilité d'un
accord a propos de ce qui constitue une action a
l'intérieur d'une situation plus large qui permet a
I'agird'acquériruneidentité socialeet unecertaine
objectivité (Quéré, 1994 : 151; Ricoeur, 1986 : 244).
Ensomme, il n'ya pasd’action sans I'instauration
d’une situation d’action. La sociologie est ainsi
poussée vers la description de ces situations et
I'étude de cette grammaire grace a laquelle les
personnes engagées dans I'action parviennent a
maintenir I'identité sociale de leurs agissements
(Quéré, 1994 :156-157).

Comme Passeron (2006) I'a indiqué, la
consubstantialité du sens de I'agir social avec
son contexte oblige a regarder avec suspicion la
possibilité de mettre en ceuvre un langage par
lequel il serait possible de représenter l'action et
sonagentsansenlaissers'échapperlasignification.
Pour comprendre l'action il faut étre dans I'action,
et rester attentif a ce qui permet aux agents de
la faire advenir. C'est a peu prés le programme
radical que se sont donné les protagonistes de
I'ethnométhodologie. Il y a bien Ia un probleme
également pour le designer. Comment agir pour
un autrui pluriel et impersonnel en dépit de
l'incertitude qui plane sur toute représentation
formalisée de cet étre ? Quels risques court-on a
définir un geste thérapeutique sur la base d'une
image mal assurée du monde et des bénéficiaires?
Ici,deux hypotheses nous semblent se confronter:
celledes constructivistes et celle que I'on associera
auxtravauxde Michel Foucault.

3.2.1 Le constructivisme. Dissoudre les
enjeux du scepticisme dans les réseaux
d'acteurs

Le constructivisme en sociologie des sciences
etdestechnologiesacontribué aamenersouslere-
garddes sociologues la nature mémedes objets qui
sont sollicités dans les activités sociales, considé-
rantque chaqueobjetestconstitutifdu contextede
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ces activités (Latour,1994 : 597). Simultanément,

assimilantobjets etagents, I'approche constructi-

viste suppose que la légitimité du design dépende

non seulement des produits qui peuvent étre at-

tachés a cette activité, mais aussi de I'ensemble

desacteursquiont,aunmomentouaunautrede

I'activité, convenu de la justesse de certaines dé-

cisions (Latour,1993 et 1999). Dans sa pratique et

dans son discours, le designer n'agit pas unique-

mentsurdes objets mais compose des mondes, en

recrutant les acteurs qui peuvent contribuer aux

objectifs qu’il entend réaliser (Law, 1989 : 112-113).

Aussi, au-dela des criteres fonctionnels, techni-

ques ou formels qui permettent de donner une

valeur aux objets concus par ledesigner,ilyaune

sorted'exigence éthique et pragmatique qui pése

également sur chacune de ses prestations, dans

la mesure ou le réseau d’action du designer dé-

pendd‘autres choses, personnes et organisations.
L'attention ainsi accordée au fondement

social de la légitimité de tout objet, comme de

toute connaissance scientifique, ressortit du

principe de « symétrie » que les constructivistes

ont adopté dans leur théorie de la science®. Ce

principe conduit a retirer a I'objet fonctionnel,

efficace, populaire ou rentable toute prétention

a se présenter comme un artefact radicalement,

trans-historiquementet objectivement supérieur

a un autre destiné aux mémes usages. L'histoire

industrielle du XXe siecle regorge d'exemples qui

tendent a montrer, en effet, que les mérites in-

trinseques des objets, des technologies ou des

théories pesentde manieretresrelative surle sort

effectif qui leur est fait (Lemonnier, 1996 : 18-19).

D'une certaine facon, cela sous-entend que le succés ou la

faillite de tel ou tel autre artefact de I'agir humain ne ré-

sideraient pas dans leur essence méme ou dans le génie

individuel qui leur aurait donné forme, mais seraient les

fruits d'une dynamique sociale s'appuyant sur un large ré-

seau d'acteurs. Le designerest lui-méme encastré

dans un tel réseau socio-technique hybride qui

laisse peu de marge pour toute expertise particu-

liere de sefairevaloir. Partie prenante du réseau, le

designerest peut-étre davantage agiqu'agent.En

tout cas, la responsabilité que I'on peut attacher

ala production d'un artefact apparait alors distri-

buée, diffusée a I'ensemble du réseau d'acteurs.

3 On peutvoiriciun des nombreuxindices de la convergence entre certains courants de laphénoménologie et le pragmatisme américain,
quiont tous deux fourniles bases de la sociologie pratiquée par les membres de I'Ecole de Chicago (Joas, 1993) ainsi que de I'ethnomé-

thodologie (Barthélémy et Quéré dans Garfinkel, 2007: 20).

4 Ce principe, concurrent de celui de la falsification proposé par Karl Popper en 1973 dans sa Logique des découvertes scientifiques, invite &
considérer que ce quifait une connaissance fausse n’est pas foncierement distinct de ce qui fait une connaissance vraie. David Bloor, un
des initiateurs de cette perspective, affirme : « L'usage auquel [le programme fort] s'oppose [...] est celui qui consiste a évaluer la vérité
et 'erreur, puis a adopter a partir de cette évaluation deux types d’explication différents selon que les croyances sont vraies ou fausses.
Onexpliquera parexemple defacon causale I'erreur mais pasla vérité. Celle-cifera 'objet d'un traitementa part conférant a la notion de

vérité une structure téléologique au lieu de la maintenir dans le langage causal de notre pensée quotidienne. » (BLOOR, 1982: 48-49).
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La responsabilité sociale des acteurs tech-
niques et scientifiques mise en lumiere par le
constructivisme est donc une responsabilité fai-
ble. Cela est d'autant plus vrai que le réseau des
acteurs sociotechniques s'étend non seulement
enamontdu moment de conception de I'artefact,
mais aussi en aval, suggérant une sorte d'alliance
entre les usagers et les designers, voire une sorte
de permutation possible des responsabilités
de chacun a l'intérieur du réseau. C'est ce que
le concept de « tissu sans couture » développé
par Thomas P. Hughes (1989) tente d’illustrer.

En rassemblant les agents qui concoivent I'objet et ceux
qui 'adoptent derriere des intéréts, sinon communs, du
moins convergents, le processus de I'innovation socio-
technique garantirait lui-méme la recevabilité des pro-
duits par les usagers, leur absorption dans le tissu social.
De la sorte, ce que produit le réseau ne présen-
terait aucune contrainte extérieure aux usagers
eux-mémes, limitant d'autant le risque attaché
a l'inexactitude de la représentation du monde
surlaquelle serait basée la prestation de I'expert.

Cette premiere facon de confronter le risque
du scepticisme n'est pas dépourvue d'intérét, no-
tamment parce qu'elle déplace le probleme du
représentationnisme et met en relief la nature
sociale de I'action du designer. Toutefois, elle ne
nous semble pas totalement satisfaisante, et ce
pour deux raisons. D'abord, c'est la convergence
des intéréts des acteurs qu'elle place au principe
de I'innovation. Or, le caractere social des conven-
tions qui soudent les innovateurs et les usagers
entre eux a l'intérieur d'un méme réseau ne doit
pas faire oublier que les objets eux-mémes sont
parfois rétifs aux désirs des acteurs, et qu'ils im-
posent leurs propres contraintes dans ces arran-
gements. Sans cette rétivité, comment expliquer
le désir d'innovation ? Du reste, aucun designer
n'oserait vraiment se reposer sur I'assurance
constructiviste que les objets qu'il développe n'im-
posent aucune contrainte sur les usagers, que les
fonctions qu'il congoit, les scripts, les procédures et
lesexpériences qu'ilfaconne ne posseédentaucune
texture normative, fat-ellefaible.llnous fautdonc
également rejeter le modele constructiviste, en
raison de son inadaptation pour I'action. En effet,
onauraittortd’y chercher des principes d’actions,
des guides qui permettraient au designer, dans
son activité méme, de mieux résoudre la tension

entre les situations problématiques spécifiques
qu'il aborde et les visées sociétales qu’il poursuit.
L'exercice du design industriel apparait comme
une épreuve constamment lancée a I'anti-essen-
tialisme, et surtoutal’anti-réalismedestendances
les plus radicales du constructivisme en sociolo-
gie des sciences et des technologies. Les insuffi-
sances du constructivisme sur le plan normatif,
c'est-a-dire en tant qu'ensemble de préceptes
permettant de guider I'action, nous incitent donc
a nous tourner vers une autre hypothese pour
comprendre le risque inhérent au scepticisme
qui guette toute théorie de I'action en design.

3.2.2Le pragmatisme. Assumerlerisque
du scepticisme comme rdle social

La seconde hypothese que nous examinerons
afindecomprendre le risque du scepticisme en de-
sign apparait implicitement dans les travaux de
Michel Foucault. En effet, on trouve une idée du
design tapie dans les propos de Foucault lorsqu'il
décrit par le menu comment nos existences sont
conformées par des dispositifs quitracent les limi-
tes de la normalité et de la légitimité (Foucault,
1975 ; Agamben, 2007)°. Bien qu'il ne nomme ja-
mais les maitres d'ceuvre de cette micro-politique
qui trouve son incarnation princeps dans le Pa-
nopticon de Jeremy Bentham, il apparait bien que
les leviers normatifs qu'il dénonce sonta chercher
dans le design de ces dispositifs qui disciplinent
lindividu.Le risque du représentationnisme réside
peut-étre la:dans la possibilité que I'inexactitude
inhérente a la théorie de I'action ouvre la porte
a un infléchissement de la représentation des
agents, du c6té de conceptions particulieres de la
vie, vecteurs d'une mise en conformité des prati-
ques, c'est-a-dire d'une discipline. De ce point de
vue, le risque associé au scepticisme ne peut pas
étreignoré.

Sous les projecteurs foucaldiens, on voit a
quel point il est réducteur de voir dans la figure
idéal-typique du designer une simple catégorie
de professionnels créatifs, dont la responsabilité
nedéborderait pas du domaine étroitde la sphere
marchande. Le designer offre bien plutét une figu-
re qui cristallise les maux du libéralisme moderne
déja analysés par Weber, mais explicités de facon
encore plus crue par Alasdair Macintyre (1984:107

et1993: 371)6. Pour Maclntyre, ces maux se résu-
ment par une croyance en la rationalité comme
guidede conduite détaché detoutetradition.Etla
conception de la vie que cette croyance imprime
dans nos débats quotidiens, nos décisions, nos
projets, est I'utilitarisme subjectiviste — concep-
tion qui place les préférences individuelles au-
dessus des formes et des conditions de la vie des
communautés.

Un détour par la philosophie morale est donc
essentiel pour trouver les moyens d'assumer I'in-
certitude qui mine les théories de l'action. C'est
qu'il faut sans doute savoir se défaire du repré-
sentationnisme qui affecte nos facons de voir le
monde, et qui s'est largement nourri de I'utilita-
risme (Taylor,1995). C'est également I'effort qui a
été entrepris par le pragmatisme, et notamment
parlasociologie pragmatique francaise (Boltanski
et Thévenot, 1991; Breviglieri et Stavo-Debauge,
1999) qui, en redéployant la théorie de I'action
dansun cadre moral, a transporté le probleme du
scepticismesurunplanéthique. En effet, ce « geste
pragmatique » dela sociologie francaise—comme
I'appellent Marc Breviglieri et Joan Stavo-Debau-
ge —a permis de traiter de maniere simultanée
autantla capacité des acteurs a s'engager dans le
monde que celle des sociologues a traiter de ces
engagements par un engagement. En suturantla
coupure entre le sujet de I'enquéte et son objet,
le pragmatisme fait voir le travail des chercheurs
comme une autre modalité de I'engagement so-
cial, aussi créatif en soi que les actions sociales
habituellement sous la loupe des chercheurs. Ce
repositionnement pose toutefois des exigences
nouvelles pour le chercheur, qui doit alors voir le
monde non pluscomme une réalité posée la, mais
comme le projet auquel son engagement insuf-
flera la vie. C'est ainsi que la sociologie rejoint le
design dans sa quéte de balise pour conduire sa
réflexion etson action. Devantl'incertitude de nos
assertions sur I'histoire et I'agir, devant |a fragilité
de noscomptes rendus du monde, le seul socle sur
lequel on puisse compter est bien I'engagement
de l'individu.
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4.Conclusion

Les rapports entre design et sociologie s'éclair-
cissent particulierement lorsque les sciences de
I'nomme et de |a société retournent a certains de
leurs objets fondamentaux. L'action, la place du li-
brearbitreetde'autonomiedanslacommunauté
et le phénomene de 'innovation sociale sont au
ceeur de |a constitution de cette discipline. Or, |e
caractere créatif de I'action ne se laisse pas saisir
aussi facilement dans des constructions concep-
tuelles a portée universelle. Comment construire
une théorie générale de I'agir, de I'histoire ou de
I'innovation dont on pourrait dériver des énoncés
singuliers jamais reproductibles, si ce n'est en tentant de
circonscrire cette incertitude créative quiregne surl'enga-
gement dans le monde de tout plan d'action formulé par
un agent ? Joas (1999) voit dans cette question la pierre
d'achoppement essentielle entre la sociologie et I'écono-
mie. Elleaaumoinsamené certains courants de la sociolo-
giea prendre de la distance vis-a-vis du représentationnis-
me, ententant de penser le sociologue comme constitutif
desonobjetd'étude. Cettetournure pragmatique
en sociologie aura peut-étre des effets décisifs
pour la définition du champ d'investigation du
design. Elle obligera peut-étre les designers eux-
mémes areprendre lavieille posture pragmatique
laoul'avait laissée Donald Schon (1983).

5 Lesociologue américain Richard Sennett a également développé un propos similaire décrivant les tensions qui sont en jeu entre les
personnes et les dispositifs urbains qui encadrent leur existence quotidienne (Sennett, 1970 et 1994).

6 Jenerésiste pasauplaisirdefaireappelanouveaualaproseserrée de Macintyre dans un extrait quej'ai maintes fois cité, de maniere un
peu péremptoire, devant mes étudiants universitaires, dans I'espoir que leurs yeux décillent devant leur véritable responsabilité : « Dans
unesociétéou les préférences—surle marché, danslavie privée, ou en politique—ont la place quileur est dévolue dans un systeme libéral,
le pouvoir appartientaceuxquisontcapables de déterminer quelles doivent étre les possibilités entre lesquelles des choix pourront étre
faits. Le consommateur, I'électeur, I'individu en général ont le droit d’exprimer leurs préférences pour une ou plusieurs des possibilités
qui leur sont offertes, mais I'éventail des possibilités est contrélé par une élite, de méme que leur mode de présentation. Les élites gou-
vernantes, au sein du libéralisme, sont donc inévitablement conduites a accorder une grande valeur aux qualités de persuasion dans
la présentation des possibilités, c'est-a-dire aux arts de I'ornementation. C'est ainsi qu’un certain type de pouvoir recoit un certain type

d’autorité » (Maclintyre,1993:371).
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Sciences humaines et conception:
deux momentsd’'un méme récit ?

ELOI LE MOUEL

Abstract
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Letravail au sein des équipes de « Conception

etldentité desespaces » de la RATP se concoit bien

souvent a la charniere de deux mondes poreux

mais distincts : celui de |la recherche et celui de la

Lesquatreannées quej'yai passéesen contrat
Cifre, puis en poste depuis 2006, m’ont permis de
m’imprégner des deux logiques inhérentes a ces
universsinguliers,etde constater qu'ilest souvent
tout aussi difficile de les concilier que fructueux
d’y parvenir.

La posture du concepteur fait souvent I'éco-
nomie de I"apport que les sciences sociales en
général, et la microsociologie des interactions (cf.
I'école de Chicago) en particulier, offrententerme
d’analyse fine, rigoureuse et précise de différents
domaines relevant de son champ d'intervention
: usages (besoins et valeurs qui en découlent) et
interactions interpersonnelles—mais aussiliées a
I'espace, aux (agencements de) lieux, des études
des seuils,des ambiances...

Parallelement, les chercheurs montrent sou-
vent vis-a-vis de la culture des projets en entre-
prise une forme d’'incompréhension : les études
enamont leur semblent trop superficielles, leurs
champstroprestreints, leur durée trop courte.
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Jedéfendraidoncl'idée que, al'articulationen-
tre ces deux postures d’'isolement, un monde hy-
bride me semble pouvoir se développer, ot chacun
le céde a I'autre pour le plus grand profit de tous :
un monde ou le temps d’un questionnement ap-
profondiexisteenamontdelaconduitede projets,
mais se concoit comme entierement et exclusi-
vement au service de la conception d’un produit,
d’unservice ouencored’unespace,dans les cadres
strictesd’un délaia respecter.

ELOI LE MOUEL
Introduction

Le travail au sein des équipes de « Conception
et ldentité des espaces » de la RATP se concoit bien
souvent a la charniére de deux mondes poreux
mais distincts : celui de la recherche et celui de la
culture de projet.

Lesquatreannéesquej'yai passéesen contrat
Cifre, puis en poste depuis 2006, m’ont permis de
m'imprégner des deux logiques inhérentes a ces
universsinguliers, et de constater qu'ilest souvent
toutaussidifficile de les concilier que fructueuxd’y
parvenir.

La posture du concepteur fait souvent'écono-
miedel’apportque les sciences sociales en général,
etlamicrosociologie des interactions (cf. I'école de
Chicago) en particulier, offrent enterme d’analyse
fine, rigoureuse et précise de différents domaines
relevantde sonchampd’intervention : usages (be-
soins et valeurs qui en découlent) et interactions
interpersonnelles —mais aussiliées a I'espace, aux
(agencements de) lieux, des études des seuils, des
ambiances...

Parallelement, les chercheurs montrent sou-
vent vis-a-vis de la culture des projets en entre-
prise une forme d'incompréhension : les études
en amont leur semblent trop superficielles, leurs
champstroprestreints, leur durée trop courte.

Jedéfendraidoncl'idée que, al'articulationen-

tre ces deux postures d’isolement, un monde hy-
bride me semble pouvoir se développer, ot chacun
le céde a I'autre pour le plus grand profit de tous :
un monde ou le temps d’un questionnement ap-
profondiexisteenamontde la conduite de projets,
mais se concoit comme entierement et exclusi-
vement au service de la conception d’un produit,
d’unserviceouencored’unespace,danslescadres
strictes d’un délaiarespecter.

1. Letemps de’enquéte

Le temps de I'enquéte sociologique, contrai-
rement a I'idée qu’on peut nourri dans nombre
de métiers en entreprise, répond a des protocoles
stricts. Les apports de I'école de Chicago, de I'eth-
nométhodologie ou de la philosophie offrent ainsi
sur un objet d’étude (espaces, lieux, publics...) un
regard et des perspectivesdont larichesse peut ser-
virdes mondesvariés. L'enquéte scientifique in situ
déploieleszonesd’ombred’unterraincomplexe, et
I'aborde par unangle original.

En marge des études monographiques de
structure, I'école de Chicago tente de rendre vie
aux espaces envisagés selon la figure vibrante de
lamosaique, aufildes situations quil'animent. Ses
méthodologies dessinentainsile visage d’espaces
co-acteursdes usagesduquotidien,dontlanature
mouvante n’est pas sans conséquence sur la qua-
lité d’intégration des projets quiy prennent place.

Des espaces mosaiques

Lescompétencesdudesignenespacedetrans-
port pourraient se décliner en de nombreuses ac-
ceptions interdépendantes : conception, certes,
mais liant des logiques de maintenance et péren-
nité, maitrise des colts et intégration.

Ce dernier terme intéresse tout particulie-
rement les sociologues, tant il recouvre naturel-
lement des sens chers aux sciences sociales. Loin
de se limiter a une intégration fonctionnelle d'un
produit au sein d’un espace type, les équipes de
management du design (mais aussi les métiers
voisins—architectes, signaléticiens,aménageurs...)
tentent ainside créer les conditions d’un dialogue
harmonieuxau cceurd’espaces complexes, entres-
santdeschampsd’exigencesdivers.lls’agitdefaire
cohabiter des compétences-métiers au service de
lieux aussidivers que des stations de tram, des p6-

1

lesd’échange multimodaux, des gares de RER, etc.
Maisaussidetresserles compétences propres aux
espaces dont ils sont les concepteurs, parmi les-
quelles certaines peuvent semblerinconciliables :
marquage d’un territoire par une autorité organi-
satrice versus qualités d’accessibilité et d’accueil
de celui-ci.

Les équipes de management du design doivent faire

dialoguer, selon une polyphonie hiérarchisée, les compé-

tences fonctionnelles (gestion des flux, signalétique, im-

plantation des mobiliers et services divers...) et des compe-

tences sensibles (cohérence des matériaux, traitement des

lumieres et des sons, agencement des gammes de mobilier,

scénographie des services, mise enambiance—A. Peny parle

«d’architecture sensibie »).
Lecceurdel'actiondudesignausein desespa-
cesdetransportsejouedoncsurlarencontreentre
les attentes qu’un usager du quotidien manifeste
al'égarddesespacesqu'iltraverseetlacapacitéde
cesderniersaluirépondreavec précisionetaubon
moment. Nous touchons ici a la spécificité méme
duterraind’étude del’école de Chicago: desespa-
ces-ressources dontles caractéristiques se décryp-
tentaucribledesusagesetdesinteractionsquis’y
nouentetdénouentachaqueinstant.
Lasociologie apporte au designer, sur ce point,
une réelle inversion du regard qu’il porte sur son
travailde conception:il partalors desdynamiques
d’usage afin de saisir et redessiner les espaces au
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L'immensité des espaces de la Gare Saint-Lazare (ici la salle
d’échange de la ligne 14) : chevauchements des perspectives, croi-
sements des usages, frottements des intentions, enchevétrements
des seuils etdes espaces deflux... Une mosaique vaste, dynamique
etcomplexe.
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creuxdes perceptions distribuées quilesirriguent.
Contextualiser (au sens de contextualité d’usage)
un produit a déployer, une action, des engage-
ments, réclame alors d’arpenter un terrain dans
le mouvement permanent qui le fait étre : la mar-
che, la course, le regard disputé, découpé et seg-
mentant. Il s’agit de dessiner des cadres tout a la
fois globaux et fragmentés ; d’offrir une image en
perpétuelle tension entre le tout et le parcellaire.
Il convient ni plus ni moins, comme I'évoque Gof-
fman, de « dégager les grands enjeux des petites
situations » et d’offrir a I'objet, au composant ou
a la matiere la méme chance qu’au passant : les
saisirdans unefigurecomplexeinhérentealaqua-
lité des espaces urbains, faite de « dispersion et de
chevauchements des appartenances’».

Il revient au sociologue des interactions de compren-

drecomment, en milieu urbain, la conception d’espaces ou
delieux se joue dans des cadres tout a la fois structurels et
parcellaires,ou « I'enclavement ethnique ou social [spatial
outemporel| peut se conjuguer néanmoins avec le proces-
sus de socialisation’
La figure de la mosaique émerge alors naturelle-
ment comme horizon de I'enquéte. Le sociologue
en action tente de dessiner un paysage permet-
tant un aller-retour permanent entre I'image
globale gu’offre a saisir une mosaique observée a
petite échelle et 'analyse de chacune des parcel-
les quila constituent : il en déplie la construction
pour en étudier I'essence. Mais, plus encore, il se
doitd’encomprendre'élément sous-jacentquila
compose: la nature du ciment (seuils et articula-
tions) qui lui permet de tenir...

' Joseph, lsaac(1993), L'espace public comme lieu de I'action, in « Annales de |la Recherche Urbaine », n°57-58, Paris, pp. 210-217.
2 Joseph, lsaac, Du bon usage de I'école de Chicago, in Joél Roman (1993), « Ville, exclusion et citoyenneté », Paris, Seuil-Esprit, pp. 69-96.

3 Ibidem.
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Paysages d’usages

Un écueil se pose alors au travail d’'enquéte
du chercheur lorsqu’il s’agit de passer du concept
asonincarnation au sein d’un terrain en action :
quels outils méthodologiques invoquer pour se
saisir d’espaces aussi vastes et bourdonnants
qu’un pdle d’échanges multimodal ?

Il convient sans doute d’'emprunter a I'expé-
rience des sciences et arts connexes. Les espaces
de transport conjuguent ainsiles propriétés d’un
espacedecirculation, régiparun «droitdevisite »,
et celles d’'un espace de communication, régi par
un «droitderegard » « quidemande que toute ac-
tion puisse satisfaire aux exigences d’une parole
publique, c'est-a-dire se soumettre aux protocoles
de I'aveu et aux procédures de la justification®» .

La forme déposée (ou imposée) par un concepteur en un

espacedecirculation partagée, de safigure globale au soin

porté aux détails quila composent, agit donc directement

surla nature des usages quiy prennent place. Mais, dans
les cadres d’une sociologie ou ethnographie gof-
fmaniennes du « parler ordinaire », des « petites
vénérations » et des « petits ajustements du quo-
tidien®», nous pouvons également convoquer des
outils nous permettant de renverser le vecteur de
saisie de ces espaces, laissant la part belle a I'ex-
pressivité, I'invention et I'innovation des acteurs
dans la scéne qui se joue (au sens Shakespearien
—allthe world is a [social I] stage). Filons la méta-
phore et portons-nous alors au cceur méme de la
réalité qu’elle engage.

La sociologie de |'action offre aux concepteurs des
perspectives qu’ils ignorent souvent et qui entrent en
résonance directe avec les compétences que les élus, les
industriels,voire'actualité leur réclament: écoconception,

facilité d’'usage et de sens (simplicity design), user oriented

sant, au fil des lignes qui suivent. Elle immerge
donclechercheurarmé de ses méthodologies po-
lysémiques au sein des espaces en mouvement :
enquétes menées insitu, travailintensede marche,
d’observation, de prise de notes, de photographies,
parcourscommentés, entretiens...Le sociologueva
tenter,dans unelogique toute deleuzienne, de dé-
construiresonterrainavantdelereconstruire.llva
chercher aidentifier des récits d’action, des récits
de parcours et d’engagements faibles ou forts du

quotidien,etdécouperl’espace nontanten micro-
espaces figés qu’en micro-séquences d’actions. «
Mettre en scene I'espace urbain, ce n’est donc pas
I'appréter pour un spectacle, faire qu’ilenimpose.
Cestl'organisersurunrécitde parcours possibles.
De méme penser I'ceuvre architecturale dans son
contexte, se soucier de son accessibilité, ce serait
admettre que, comme I'action théatrale avec son
tempsd’exposition, d’intrigue et dedénouement,
lanatureetl'esthétique de I'édifice sont liéesason
approche, ses seuils et ses issues®» (M. Freydefont,

L. Boucris, G.C. Francois). L espace est donc sequencé selon

une suite articulée de récits « dramaturgiques », reposant

suruneanalyseentermesd’actions,de finsetderoles.

L'analyse dramaturgique d’un cours d’action
va nous permettre de traiter |a transition entre
deux orientations, ou deux perspectives, et les
troubles qu’elle produit pour la « perception ou
I'intelligence des perspectives. A ce titre, et parce
qu’il s’occupe de phénomenes liés aux change-
ments de cadresouauxruptures de cadres, ce type
d’analyseimplique la pluralité des perspectives et
leur incongruité visuelle.» . L'analyse d’un cours
d’action fait ainsiémerger les ruptures d’articula-
tion entre espaces, au sein d’un lieu complexe ou
dans les cadres situés d’une interaction homme/
machine. |l permet defaire jaillir les défauts de pri-
sequ’offreunespace,oul’'undesescomposants, a
I'entendementd’un usager.

W M seician W

e e -

4 Joseph, Isaac (1993), L'espace publiccomme lieu de I'action, op. cit.

5 Joseph, Isaac (1998) Erving Goffman et la microsociologie, Paris, PUF.
6 Freydefont, Marcel, Boucris, Luc, Francois, Guy-Claude (1993), revue Actualité de la scénographie, Paris, 1993.

7 Joseph, Isaac (1993), L'espace public comme lieu de I'action, op.cit.

Microséquence d’action saisissant un « drame du quotidien
» (a gauche), dont on imagine aisément les conséquences (justi-
fications, ajustements, réalignements, excuses, conflits...), si I'on
change les cadres de la scéne par les quais d’'une ligne de métroaux
heures d’affluence (a droite)...

Mais il met concomitamment en lumiére les
stratégies d’'innovation et les performances d'im-
provisation déployées par les acteurs de la scene
pour « reconstruire le monde®» : ballet de justifica-
tions offert aux regards, déclinant une gamme de
saynetes allant de I'éclat de rire au rougissement,
de I'excuse bredouillée a I'affrontement verbal, de
la mise en scéne du corps hésitant au retranche-
ment vers une coulisse (plis du terrain).

Les comportements que ces méthodologies
d’enquéte éclairent offrent alors des perspectives
plus fines encore surles ressorts de I'action consti-
tuantla scéne:ils se font expression des franges
ou marges du décor, et de leurs conséquences sur
laqualité de ladramaturgie en cours.

Le regard du sociologue ou de I'ethno-métho-
dologue permet, en périphérie de I'action, de fo-
caliser I'attention sur I'interaction articulant une
ambiance située (fine ou pesante, sonore, visuelle,
nocturne, diurne, d’agencement de lieux ou de
matieres...)a la perceptionqu’unacteurdelascéne
va retirer de celle-ci. Il interroge donc la nature du
lien au lieu par « un mode de questionnement dif-
férent reposant sur ce que serait une conception
de la mise en ambiance de nos faits et gestes du
quotidien’®» . Nous entrons ainsi dans les franges
de la mosaique, ses zones d’'ombre, ses failles et
ses mutations fines; un territoire diffus qui pose la
question du « caractere opératoire de I'ambiance
» au travers d’un « pragmatisme allégé », et de sa
validité pourles chercheurs, mais aussiles concep-
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teurs: comment est-on agi par une ambiance, et
comment nos usages la co-construisent-ils ?

Au-dela de 'espace « injonctif » ou « sollici-
tant», les interactions espaces/passants les plus
diffusesdessinentégalementlascene partouches
subtiles: unelégere pente quiimprime au pas (ou
fauxpas?)unrythmedelentalignement,au corps
des postures de léger rééquilibrage et a I'espace
des distributions et une écologie qui ne saurait
s’expliquer sans cette clef - cette clef diffuse...

Les perspectives qu’offre le cours d’action se
voient donc prolongées par une notion connexe,
héritée des « petites perceptions » de Leibnitz, qui
enrichitlafigurecomplexe de notre mosaique:les
« paysages d'usages » (J.P. Thibaud).

Sesaisir des espaces en action

La figure des espaces ne repose donc pas vraiment
dans leurs structures (sciences de I'ingénieur) ou dans
leurs formes (role auquel on réduit souvent les designers).
Elle dépasse largement les qualités injonctives des lieux
propres a réguler ou orienter des flux. Elle se situe dans
la coproduction gu’engage 'intention du concepteur ar-
ticulée aux usages sans cesse reconstruits qu’en font les
acteurs de la scene. Et ces acteurs sont tout a la
fois les espaces agissants et les espaces agis par
les usagers.

Or, la saisie de ces strates d’intelligences en
action ou de ces chevauchementsde perspectives
etdesituationsréclame'acquisitiond’outilsetde
méthodologies rigoureuses, et un temps pour les
déployer in situ.

Lasceéne ci-dessus offre asaisirun étonnant paysage d'usage
:I'espace semble guider les flux par sa structure méme (la bouche
du couloir, la signalétique, la masse inox de I'escalier mécanique
que 'on apercoit a gauche, ...). Cependant, les deux éléments qui
dessinent en marge les usages propres aux lieux, d'autant plus
repérables que ces derniers sont presque vides, sont la lumiere et

8 Sartre, Jean-Paul (2000), Esquisse d’une théorie des émotions, Paris, LGF - Le Livre de Poche.
9 Jean-Paul Thibaud, in Espinasse, Catherine, Kaminagai, Yo, Milon, Alain, Le Mouél, Eloi (2009), Intervention « Habiter la Ville en Passant »,
Colloque de Cerisy « Lieux et Liens ; Espaces, Mobilités, Urbanités », 05-06/2009.
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I'usagere.Lalumiere souligne les seuils et distribue ainsi I'attention
situéeenfonctiondesarticulations nécessairesalatenued’unrécit
de trajet fluide. Mais la jeune femme, passante extraordinaire, co-
construit I'écologie du lieu eny imprimant une écologie d’'usage
repérable et signifiante. Bien que seule, elle semble glisser, toute a
droite, le long de la rampe et interagit parfaitement avec le rail de
lumiere zénithale quidivisele couloiren son centre en une partition
faite de « descendants » et d'«ascendants ». Elle co-dessine 'ordon-
nancementet latenuedelasceéne.

Il est nécessaire, voire impératif, de se fondre
dans I'ambiance d’un terrain pour comprendre
comment « il peut donner le ton ou donner prise
(affordances de Gibson) », mais aussi comment
les activités que nous pratiquons au quotidien
peuvent « faire paysage ». Cette immersion né-
cessite la convocation de stratégies multiformes,
souvent amendées et redessinées par et pour un
terrain situé, et donc d'un temps propre a la re-
cherche—méme cadré et contraint.Ce nest qu'au

prix d’'un décalage du regard porté sur les lieux, d'une pa-
tiente imprégnation de ceux-ci, gu’apparaissent des pro-
blématigues déterminantes pour le travail des designers,
architectes ouaménageurs. lldevientalors possible de pro-
poseraux concepteurs une nuanced’action déter-
minantedanslesconséquences qu’elle engage sur
la qualité (percue, mais aussi éthique) des espa-
ces:ils’agiraitnon pastantde cherchera « mettre
del’ambiance dans un lieu » (artificialité des vocabulaires,
discrimination des publics) que de chercher a « mettre un
£

2.Letempsdes projets

Qu’enest-ilalors surle territoire des entrepri-
ses, industriels et concepteurs ? Afin de mieux situer les
opportunités éventuelles de co-production unissant scien-
ces humaines et projets (troisieme moment), il convient (la
aussi)des'imprégner des processus de conduite de projets
etd’enidentifier les compatibilités, d’amont en aval, avec

La structuration en mode projet

Au sein d’une grande entreprise, le fonctionnement

en mode projet est sollicité lorsque plusieurs métiers sont
concernés parune mémedemande ou un méme besoin ex-
primés et doiventinteragirdanslaformulation delarépon-
se. Nous assistons donc  la structuration d’une
équipe qui puise ses ressources transversalement
ausein d’entreprises ou les verticalités organisa-
tionnelles priment en regle générale, et qui obéit
aun méme et unique chef de projet, appartenant
lui-méme a unestructureautonome.Sile projet se
révele particulierement complexe (création d’une
ligne detramway, parexemple), il est rehausséau
rang d’opération, regroupant en son sein divers
projets a coordonner (gamme de mobilier urbain
pour une ligne de tramway, par exemple).
Un projetrépondauncycleinvariable, reconnuin-
ternationalement, méme sichaque entreprise en
adapte les cadres a ses activités. Il se découpeens
jalons que nous allons présenter dans un premier
temps":
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" Source: plan de management de projets RATP.
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Demarcating the project owner’s decisions

Project management is the responsibility of the project owner
(contracting authority) who must formally approve all the main
stages of the project

Project management is the responsibility of the project owner (contracting authority)
who must approve each stage of the project

LIST OF CONTRACTUAL DOCUMENTS ‘

CONTRACTUAL STAGE ‘ OPERATIONAL STAGE |

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
Feasibility studies Overall design stage | Detailed design stage Implementation Launch
Validation Consultation " :
Design Projected and Pre- with Draft pilot Definitive pilot study Indusmgl Implementation Assessment
strategy schedule schedule . study consultation
contracting | designer
Il conviendrait donc maintenant de tenter de
faire entrer les phases propres a un projet-type
relevant des compétences des équipes de mana-
gement du design au sein de ces cadres globaux,
A : )
2 en guelgues schémas explicatifs .
TENDERS FOR DESIGN PROJECT MANAGEMENT CONTRACTUAL DOCUMENT
Selection by competition D
Phase 1 Phase 3
Feasibility Phase 2 Detailed Phase 4 Phase 5
studies Overall design design Implementation Assessment
Design pre- :
schedule .
Adjustments
. to the design
Designs Consultation _ SPecification
specificatio by s
competition
- Steering
adjustments f -
to draft pilot Ad]ustmer.ws
to the design
- specifications,
Steering
definitive pilot Adjustments to - | Adjustments
the design to the .
specifications design F|r§t
specificatiol series
Monitoring O s O expertisé,,
industrial calls Monitoring
for tender prototypes
‘M ‘ ‘M ‘ ‘M ‘ Evaluation of
design result
APPOINTMENT method
OF PROéEcr assessment,
MANAGER standardisatit
FP 50
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2 Plan de Management de Projets / Management du Design RATP/ETI/DPC 2007 (A. Bigand, P. Agnello).
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TENDERS FOR DESIGN PROJECT MANAGEMENT

Selection by competition

contractuaL pocument D

Phase 1
Feasibility
studies

Project phase

Support services

‘ Deliverables

Time
spent and

OVERALL DESIGN

Participation in the jury to select the winning bid
Contract drawn up with the project buyer for the winning team.

PHASE 1 Drawing up the design pre-schedule based on the design strategy Pre-schedule design
FEASIBILITY Integration into the operation’s pre-schedule after validation by the project
STUDIES owner.
Drawing up the design specifications based on the design pre-schedule Design specifications
Integration to the specifications/schedule after validation by the project
owner.
Steering the competition on behalf of the project manager Competition file
Establishing the competition together with the project buyer Recommendation memo
Recommendations for selecting the teams eligible to compete Report analysing the bids
Organisation of the technical committee and the jury Contract for the winning team
PHASE 2 Proposals analysed by the technical committee Design teams present draft pilot

study

DETAILED DESIGN
STAGE

validation by the project owner.

STAGE Possible adjustments to the design specifications depending on the Adjustments added to the design

proposal selected specifications
Integration to the specifications/schedule after validation by the project
owner.
Steering the design team for the draft pilot study Expertise memos
Expertise regarding proposals and assistance to project manager for selecting | Design team’s adjusted draft pilot
the solution according to the image and usage/cost report. study
Possible adjustments to the design specifications depending on the Adjustments added to the design
draft pilot study specifications

PHASE 3 Integration to the detailed specifications/schedule of the operation after

Steering the design team to draw up the definitive pilot study
Project manager provides expertise on fine-tuning and assistance in the
choices and decisions according to the image and usage/cost report.

Expertise memos,
Design team'’s definitive pifot
study

TENDERS FOR DESIGN PROJECT MANAGEMENT

by competiti

‘ conTracTuAL pocument D ‘

Time

Project phase Support services ‘ Deliverables spent and
Possible adjustments to the design specifications depending on the Adjustments added to the design
definitive pilot study finalisations specifications
Integration to the final specifications/schedule for the operation after
validation by the project owner.
Following up the industrial bids for tender Technicai conditions for the
Steering the design team to draw up the technical conditions for the design design team's contract
contract Design clauses in the consultation
Contribution to the project owner’s consultation document document

PHASE 4 Analysis of bids by the technical committee from the design point of view Analysis of bids from the design

IMPLEMENTATION point of view
Possible adjustments to the design specifications depending on the Adjustments added to the design
industrial-level decisions. specifications
Integration to the finalised specifications/schedule for the operation after
validation by the project owner.
Monitoring industrial production (prototypes and first series), Expertise memos
Assisting the design team in its expertise assignment and the project
manager in the choices and decisions according to the image and usage/cost
report.

PHASE 5 Evaluation of the design result, methods and tools. Qualitative feedback
Methodological feedback
LAUNCH AND
EVALUATION

La naissance d’un projet

La présentation de ces schémas-types laisse
entrevoir deux problématiques centrales qui inté-
ressent notre sujet ; I'une encourageante, l'autre
plustroublante.

La place laissée a la maitrise d’ouvrage (MOA)
au coeur des projets est vaste et se décline au fil
des différentes phases. Les conséquences de cet
état de fait sont directement palpables en terme
de contréle et de réorientation du projet, jusqu’a
la phase de production industrielle : en plus des
impératifs « go / no go », chaque jalon permet des
ajustements et réalignements fins, sichers a la so-
ciologie!

Cestceque montrent, parexemple, les phases
successives dela création des stationsdu T3 (tram-
way de Paris—Agence Wilmotte)

Phase d’esquisse (présentée au concours):

Etudes (APS/APD // D1> D3)

Le totem « T » a disparu, le pelliculage des parois vitrées

également. Ces derniéres sont réduites et dialoguent avec
unbarriérage ouvertsurlaville...

COLLECTION - #1+ HIVER 2010
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Série (> Dg)

Intégration des armoires techniques, ajustementdelasignalétique
et des systemes d’« information voyageurs », abandon du barrié-
rage courbe (proposé en phase d’esquisse)...

Loin de cette subtilité d’intervention et de
coproduction MOA/MOE (maitrise d’ceuvre), une
zone de flou singuliere semble pourtant régner a
la naissance méme des projets. Remontons les ja-
lonsareculons:laqualitédela productionde série
dépend de la qualité du prototype, qui dépend de
la qualité du travail fourni par I'industriel et/ou le
designer, qui dépend de la formulation du cahier
descharges.

Or, larédaction d’un cahier des charges, socle
delaréussite d’un projet design, dépend elle-mé-
me de la qualité des études d’opportunité, voire
des études en amont dont il est bien difficile de
savoir comment s'articulent-elles avec le projet”.

Le terrain méme ou devrait intervenir le travail du socio-
logue (études en amont), puis de co-production entre so-
ciologue et designer (études d’opportunité), est constitue
des phasesles plusfloues, les plus difficiles aidentifiereta
situerdans le processus de conduite de projets.

De la théorie aux difficultés de terrain

Ainsi, I'expérience montre que bien souvent
I'urgence du besoin identifié conduit a sauter
I'une de ces étapes, voire les deux, en cherchant
a formuler immédiatement la « bonne réponse
» dans le cadre d’une production d’esquisse, plu-
t6t que de commencer par chercher a poser la «
bonne question ». Le projet suit alors son cours a
unrythmeeffréné, etdébouchele plus souventsur
des solutions fonctionnelles solides, reposant sur
I'expérience des acteurs en charge. En revanche,
le portage des logiques d’intégration urbaine, de

valeurs citoyennes (écoconception / espaces pu-
blicset non communs, ...) et d’études d’usages au
cceurdes projets,depuisleuramontjusqu’al'aval,
est loin d’étre une réalité acquise. La place laissée
aunearchitecture sensible et non passimplement
esthétique, co-productrice d’urbanité, quis’ancre
enamontdujalon Dojusqu’auxportesdujalon D1,
est souvent négligée ououbliée.

3.Un espace d’hybridation : pragmatis-
me allégé et posture du design

Comment concilier alors I'urgence propre aux temps

des projets et les logiques d’enquétes de terrain et d’im-

prégnation de la sociologie, dont nous avons tenté de

montrer combien elles éclairent le concepteur dans sa

compréhensiondesenjeuxetdes problématiques qui pré-

sidenta'acte de création? Cette question centrale
estdailleurs suffisamment complexe pour avoir
constitué les fondements d’un colloque a Cerisy-
la-Salleen 2005:

« Design entre urgence et anticipation ».

Pragmatisme et analyse des risques

Peut-étre une premiére réponse serait-elle a
rechercherdans|'émergence de nouvellescompé-
tencesdanslemondedel'entreprise ou,du moins,
danslamontéeen puissanceetlastructurationde
celles-cien pouvoir.

Nous avons vu combien, en théorie au moins, le
tempsdes études enamont, voire des études d’op-
portunité, est présenté comme étant la phase dé-
terminantedelavied’un projet,engendrantounon
le passage a l'investissement et permettantd’an-
ticiper les risques inhérents au travail de création.

3 Les étudesenamontsont, selon les entreprises, I'apanage des départements de RetD, de prospective ou de marketing.Or,a ma connais-
sance, aucune formation a la conduite de projet ne pose réellement la question de savoir comment s’articulent-elles au jalon Do : lance-
ment des études d’opportunité entrainant I'ouverture du projet en tant que tel, et nomination du CdP (D).

Or, lastructurationde cellulestransversalesd’ana-
lyse des risques au sein de nombreuses entrepri-
ses,dontlaRATP, nous semble signifiante. Doit-on
la lire comme une montée en responsabilité de la
conduitede projets, ou comme la création d’outils
impératifs venant pallier un déficit constaté dans
ladurée et la récurrence du phénomene ? Certes,
I'analyse des risques intervient de la phase en
amont a la phase en aval d’un projet. Elle n’a ce-
pendant de sens que dans la mesure ou elle inter-
vient, en puissance, des la prise de décision d’op-
portunité d'investissement; donc, uniquementsi
elle a été pensée et sollicitée bien en amont de ce
jalon décisif.

Les étudesen amont conduites parla maitrise
d’ouvrage devraient ainsi constituer la premiere
phasedu projet,dansle projet que constitue I'ana-
lyse des risques. Elles devraient porter réponse a
I'identification de risques multi-axés : économi-
ques et d’exploitation, bien sar, mais aussi insti-
tutionnels, sociaux et d’usage...

Or la sociologie, souvent réduite a une étude
sommaire de cadres sociaux généraux dans la
logique de projet (CSP en fonction des mobilités,
des territoires, etc.), propose une analyse fine des
situations et distributions des attentions situées.
Elle rappelle que la qualité méme de I'intelligence
des situations qui se nouent au sein d’'un espace
en action dépend de deux facteurs connexes: la
capacité des lieux a canaliser les flux et distribuer
des prises aux voyageurs, mais aussiaarticuler les
seuils et les services qu'ils proposent. "
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Usages, design et conception

Les savoirs du design se prétent d’ailleurs naturelle-
ment a I’hybridation des langages. Passeurs de savoirs et
de vocabulaires, articulant des mondes souvent concur-
rentiels ou ignorants les uns des autres (ingénieurs, ame-
nageurs, mainteneurs, artistes...), les designers integrent
par essence a leur travail de conception les conséguences
d’usage, qu’elles se rapportent a une interaction homme/
objetouhomme/espaces. Cependant,enamontdutemps
delarédaction du cahierdes charges puis de la conception,
manque souvent celui de I'imprégnation des paysages

&

Cette étape est pourtant fondamentale et in-
flue immanquablement sur la scene finale, ainsi
que sur les séquences d’action qui I'articulent.
L'écran d’accueil d’'un automate de vente, appe-
lant a choisir une action (achat de ticket simple,
carnet, abonnement, zone souhaitée...) avant de
pouvoir choisir la langue dans laquelle I'action
se tiendra, le dessin de lignes de contréle « sans
contact », mais jamais réellement pensées pour
le franchissement de bagage... autant de situa-
tions vécues découlant de cette problématique,
et montrant qu’a la conception d’usages par les
formesd’unobjetarticuléal'espace a été préférée
la conception d’un objet « niche », posé au pli de
I'espace en action.

Enquéter, anticiper, innover

ces sociales permettent donc, par la polysémie et le « pas

Letempsdel’enquéte estdoncacomprendre,dansles

de coté » qu’offre le regard qu’elles portent sur une scene,

cadres d’une conduite de projets, comme celui de I'anti-

d’ancrerletravail de conceptiondans unterrainet, toutala

cipation et de I'innovation. Nous ne parlons pas

fois, de déplier ceterrain.

Du « pragmatisme allégé », qu’évoque J.P.
Thibaud"dans sesanalyses destinées aux concep-
teurs d’espace, au « pragmatisme du design »,
qu'appelle de ses voeux A. Findeli®, se dessine une
méme logique : définir les cadres, en marge du
travail scientifique mais sous son contréle bien-
veillant, de formes d’enquétes délimitées dans
le temps et au service d’un objectif identifié. Une
enquéte de quelques semaines ou quelques mois,
selon la complexité d’'un lieu, et menée selon des
méthodologies éprouvées ne nourrira que par-
tiellement les sciences. Mais, sans pour autant les
trahir, elle éclairera le projet de I'amont a I'aval, a
I'image del'analyse des risques.

ici de I'innovation technique et des nouveaux pa-
radigmes d’une mobilité connectée, mettant en
scéne un piétonaugmenté. Nous nous contentons
modestementderappelerauxconcepteursquela
qualité des étudesenamontauradesconséquen-
cesdirectes surlaqualité d’intégration et d'usage
d’un composantauseind’unlieu, et surla qualité
mémedu lieu.

Laoutantde projets sont menés a desfins ré-
paratrices, le travail d’enquéte devrait permettre,
autant que faire se peut, d’anticiper les conflits
d’usage a moyen terme et d'amender de maniere
préventive les écueils du quotidien.

L'innovation serait innovation de lecture des
espacesetdes usages, mais égalementinnovation

4 Jean-Paul Thibaud, in Espinasse, Catherine, Kaminagai, Yo, Milon, Alain, Le Mouél, Eloi (2009), Intervention « Habiterla Villeen Passant »,

op.cit.

s AlainFindeli,in Séminaire de Formation & laRechercheen Design / Institut de Recherche en Design, Haute Ecole d'Artet de Design, Geneve / Invité

d’honneur—intervention / janvier 2009.
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Ci-dessus : déclinaison des vocabulaires de la modernité au fil des époques ; un édicule Guimard avec libellule du début du XXeme siecle
(a gauche, réimplanté en 1999) —figure audacieuse d’une esthétique controversée en son temps et toujours parfaitement opérationnelle
—dialogue avec le Kiosque des Noctambules de J.M. Othoniel (a droite), figure audacieuse d’une esthétique controversée de notre siecle et

probablementtoujours opérationnelle dans centans...

detemporalité. Loin de célébrer une contempora-
néité parfois anecdotique, les sciences humaines
aideraientledesignera co-produire de la moderni-
tébaudelairienne:sesaisirdes formesdudiscours
d’'une époque de facon a atteindre I'intemporel.

La premiere des innovations consisterait donc
en la création d’un espace-temps hybride, ou so-
ciologues et designers co-agiraientet s’acculture-
raient I'un I'autre. Le premier éclairerait le second
sur les figures complexes de I'usager en action,
qu’on ne saurait tout a fait réduire au seul réle de
«clientfinal », et le second guiderait et inspirerait
les cadres de I'enquéte en situation vers 'acte de
conceptionendurd’un produit-acteur.

Conclusion

En conclusion il me semble que les concepteurs d’es-

paces fonctionnels et sensibles, qu'ils soient architectes,

aménageurs ou designers, devraient se penser comme

des « tresseurs » de compétences. Nous nous situons ici

de plein pied dans la logique des « co » (ou cum) défendue
par Edith Heurgon™: co-production, co-construction, coo-
pération, co-activité...

Leur responsabilité se joue sur un double ta-
bleau.lls se doivent d’étre des facilitateurs de pro-
cess au sein (ou aupres) des entreprises, en com-
prenant, traduisantet co-articulantlesdiscours et

les valeurs de métiers divers et variés"”. Mais il leur
revient également d’étre les gardiens dutemps de
I'enquéte au service du projet, tout a la fois incom-
pressible et fini. lls sont les acteurs par excellence
qui permettent d’articuler enquéte et conception
comme les deux temps conjoints d'un méme récit,
d’une mémeintention, d’'une méme respiration.
L'apportdesscienceshumainesen général,etdela
sociologiede I'actionen particulier,danslamesure
ou elles acceptent de prendre en compte la tem-
poralité jalonnée des projets, peut se révéler déter-
minant : gains financiers, limitation des risques,
intégration du projet a un contexte déployé...
Mais il devrait également permettre de porter au
cceurdes projets des valeurs quiont parfois du mal
aémerger:design et sociologie de I'action peuvent
s’analyser comme des « exhausteurs » de sens des
logiques de conception.

Un travail de coproduction garantirait sans
doute I'émergence de la figure d’humanité des
espaces, leur permettant d’engager un processus
complexe maisfondateurdel’'urbanité; un proces-
sus qui « ne va pas de soi ». Il aiderait a substituer
au couple «civilité-urbanisme », degré minimal du
vivre ensemble en espaces communs, un couple
«urbanité-citoyenneté »*, constitutif des espaces
publics. Il favoriserait I'accomplissement d'une
ambitionauservicedu public,enrichissant les fais-

16 Heurgon,Edith,Josso,Vincent, Leguy, Dominique, Marcel Roncayolo (2009), Une ville (Nanterre), un projetd'aménagement durable (Les
Groues a Seine Arche): une affaire de lieux et de liens pour créer de I'urbanité dans I'Ouest parisien, in Espinasse, Catherine, Kaminagai,
Yo, Milon, Alain, Le Mouél, Eloi (2009), Intervention « Habiter la Ville en Passant », op. cit.

Notons a cet égard que la création récente au sein de la RATP d’un département de MOA, abritant une Unité en charge de la Conception

etdel’ldentité des Espaces, est un événementsignificatif. Nous pouvonsy lire une volonté forte de porter le changement a deux niveaux
conjoints : techniques, savoir-faire, process / relations humaines et managériales. Il y a bien la une tentative de « tressage » des compé-
tences, des vocabulaires, des cultures et des horizons, au service de la conception d’espaces dont la figure devrait en étre subtilement

transformée.
'8 Joseph, Isaac (1993), Du bon usage de I'école de Chicago, op. cit.

ceauxdéjatressés: « nouerensembleles deuxfilsde
la sociabilité urbaine et de la citoyenneté et (...) nous
inviter a regarder plus pres de nous pour discerner,
dans les formes mémes de nos rencontres, dans les
usages de nos circulations, le visage d’un nouveau
lien social, malgré tout ce quile menace »".

%

ik |l'!r-::lr'l"‘l:'ir.l-:'lll.‘:-
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Ci-dessus : Conséquences de la prise (ou non-prise) en compte des usages dans la
conception d’espaces co-acteurs de la scéne : dispersion du récit de trajet (1992; en haut
agauche) / distributions des prises offertes par un espace-ressource aux compétences
desusagers, etal'intelligence des situations situées (2009 ; en hautadroite) / espace de
co-constructiond’'unefigure d’'urbanité etd’humanité (Gare RER de Luxembourg, dédiée
au développement durable et a I'écologie urbaine — Exposition « Correspondances » de

Margella G.Sola et Romain Osi, textes d'Italo Calvino, 2007).
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Je ne pense pas que le pouvoir puisse
étredéléqué, car je crois que le véritable
pouvoirest la compétence.

(FOLLETT 1925, IN GRAHAM 1995 P.111)

Ilest possible de développer le concept de
co-pouvoir, un pouvoir développé
de maniére conjointe, un pouvoir

co-actif, non coercitif.

IBID P.10

La danse des designers avec (ou dans)

les hiérarchies: L'importance d'un pouvoir
non-hiérarchique pour l'intégration

et 'exécution du design

Abstract
ULLA JOHANSSON Afin de tirer profit des compétences spécifi-
& JILL WOODILLA quesdesdesigners, lesorganisations se doiventde

changer la maniere de penser les hiérarchies et la
notion de pouvoir de leurs membres.
Nousallonsintroduire lediscours théorique de
Mary Parker Follett, développé dans les années 20,
pour expliciter une vision du pouvoir alternative a
la maniere de penser classique dans le domaine
du management, et pour rattacher la notion de
pouvoirde Follett avecles caractéristiques propres
a la compétence des designers. Nous suggérons
que I'une des raisons aux difficultés pratiques
d’intégrer le design comme ressource stratégique
peut étre la difficulté de réaliser un travail créatif
alintérieurd’une organisation hiérarchisée. Nous
proposons doncaux managers etauxdesignersde
développer ensemble une évaluation pour une ré-
ponse circulaire, selon la « loi du cas précis ».

-
Nadine Wiechers & Pavlina Gkigkilini
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ULLA JOHANSSON & JILL WOODILLA

Plusieurs chercheurs en design management
ont observé que les attitudes et les relations de la
directionaveclesdesigners sontextrémementim-
portantes (Borja de Mozota 2003, Bruce & Cooper
1997, Svengren 1995). D’autres ont souligné les
problemes de communication entre les designers
etlesautres groupesde professionnelsa l'intérieur
dudiscoursdudesignmanagement (Johansson &
Svengren2008).Les relations entre le discours des

designers et celui des autres groupes professionnels qui
interagissentavec ces-derniers sont une source de possibi-
lités et de problemes: possibilités au sens que les designers
ontsouvent une bonneinfluence surleurs collegues, mais
problemes au sens qu'’il y a souvent de la résistance, ou
d’autres obstacles, quiviennent d’une influence des desi-
gners (etdudesign)surtelle outelle situation moindre que
cellegu’ilsauraient espérée (Johansson 2006a,Johansson
& Svengren 2008).

Comment les parametres organisationnels
peuvent-ils s’adapter de maniere a tirer profit
des ressources potentiellement apportées par le
design ? Cette question est posée par le constat
suivant:ledesign est souvent uneressource sous-
exploitée et pourtantd’un grand potentiel pourla
croissance industrielle. Plusieurs dimensions des
modifications et adaptations organisationnelles
pourraienten jouir. Dans ce texte nous nous foca-
lisons surles relations de pouvoir, et nous discute-
ronsles possibilités d’'un pouvoir non-hiérarchique
etlasignification de cette notiondanslesrelations
entredesignersetautres professionnelsde l'orga-
nisation.

Nous commencons par mentionner Mary Par-
kerFollett (1868-1933), et par suggérer que savision
organisationnelle constitue un discours significa-
tif pour les designers et le design management, et
surtout que la forme de pouvoir non-hiérarchique
qu’elle propose peut représenter une nécessité
pour letravaildu designer. Follett décrit le pouvoir

comme une énergie qui émane de la réponse cir-
culaire entre personnes et idées, de maniere que
le pouvoir est non-hiérarchique au sens qu'’il n’est
pas « pouvoir sur une autre personne » mais plu-
t6t « pouvoir conjoint sur la situation » (Metcalf
& Urwick 1941, pp. 95-116). Aujourd’hui, les desi-
gners affirment souvent ne pas avoir de pouvoir,
ou ne pas s'intégrer dans la culture collective, et
que leurs idées ne sont pas prises en compte 1. 1|
se peut qu’ils aient ce sentiment a cause du fait
que leur méthode de travail requiert autre chose
que I'environnement de travail hiérarchique tra-
ditionnel. Une des solutions alternatives pourrait
tenir compte du type de relations de pouvoir non-
hiérarchiques que Follett propose.

Dans cet article nous passerons en revue le
discours de Follett et de ses disciples concernant
le pouvoir non-hiérarchique, et nous probléma-
tiserons la relation entre Follett et le discours du
design. Nous suggérons qu’un cadrage follettien
donneraittantauxdesignersqu’auxmanagers un
terrain commun pour une communication et une
compréhension mutuelles. En conclusion, en des-
sinant la métaphore de la danse, nous imaginons
différents styles et rythmes pour les relations pro-
fessionnelles entre designers et managers.

Mary Parker Follett naquiten1868 dans un mi-
lieu aisé, et vécut a Boston, aux Etats-Unis. Avant
de mouriren 1933, elle écrivit un grand nombre de
livres, d’abord dans les domaines de la politique
etde I'administration publique, puis surle mana-
gementindustriel 2. Le passage des sciences poli-
tiques au management des affaires est dGi a son
expérience avecle « Boston Placement Bureau » et
le Comité du Salaire Minimum, qui luidonna I'im-
pulsionintellectuelle pour développer son concept
d’intégration des points de vue opposés en vue
d’un contréle globale de la situation (Parker1984).

Comme beaucoup d’intellectuels de son épo-
que, Follett avait une large compréhension de
divers courants intellectuels (O'Connor 2000). La
plupartdutempselle utilisait des arguments fon-
déssurlapsychologieoula philosophie.En psycho-
logie, elle parta de la Gestalt thérapie allemande,
etsavisiondel'€tre humain comme entité holisti-

quefutleterrain detoute sa réflexion au sujet des
relations humaines et de son concept de réponse
circulaire.En philosophie, Whitehead et Hegel ont
eu la plus forte influence sur Follett. La philoso-
phie spéculative de Whitehead, en soulignant le
«devenir » plutdt que '« étre », est sous-jacente a
la Gestalt thérapie mentionnée plus haut. Follett
puisa dans la perspective hégélienne la vision dia-
lectique qu’elle utilisa plus tard comme base pour
sesdiscussions surles conflits (Ryan & Rutherford
2000). Conflits qui sont, selon Follett, une source
de développement dynamique dans laquelle les
nouvelles intégrations (ou synthéses, reprenant le
terme hégélien) sont réalisées.

Follett ne s’est jamais attribué I'étiquette de
féministe (Morton & Lindquist 1997). Elle ne fai-
sait pas partie du mouvement des Suffragettes
del’époque, néanmoins elle était active dans des
nombreuses causes relatives aux opportunités
pour lesfilles et lesfemmes. Cependant, une pers-
pective neutrea proposdu genre neluirendrait pas
justice. Si Follett avait été un homme, elle n’aurait
pasddaccomplirletravail d’assistante sociale bé-
névole qui était un terrain important pour sa vi-
siondumonde holistique. Plus probablement, elle
aurait eu besoin d’un poste universitaire comme
professeur pour lire et écrire ses textes, plutét que
de pouvoir s’y adonner grace a son indépendance
économique. Etcelaaurait pu,asontour,changéer
lamanieredontsesdisciples serelationnaient-ils a
elleetasontravail.

Mary Parker Follett n’eut ni d’'opposants puis-
sants nidedisciples dévotess, chose quiladifféren-
ciede son contemporain Frederick W.Taylor (1856-
1915), souvent mentionné comme étant « le pére
dumanagementscientifique », quieutlesdeuxen
grand nombre. Ceci peut expliquer en partie le fait
qu’elle et ses théories furent a peu pres oubliées
pendant plusieurs décennies apres sa mort. Une
deuxieme raison a cela peut étre le fait qu’il n'y
avait pasdeterrain pour les visions intégratives et
holistiques aux Etats-Unis pendant les périodes
de la Deuxieme guerre mondiale et de la Guerre
froide (Drucker, 1995). Ces raisons, comme le sou-
ligne Kanter (1995), ne sont pas indépendantes
dela question du genre. Les chemins de la pensée
holistique, qui comprennent le fait de mélanger
les spheres privée et professionnelle, d’intégrer
I'éthique dans sa propre vie en général et I'idée de

COLLECTION - #1+ HIVER 2010 n

citoyenneté dans I'entreprise, sont des idées qui
furent ensuite estampillées comme étant de la
« culture féminine » (Morton & Lindquist, 1997).
Le féminisme culturel et le féminisme radical ont
tous les deux pris comme point de départ que la
culture féminine a été défavorisée et réduite au
silence au profit dela culture masculine (voir, par
exemple: Tong,1998). Ainsi, le contexte politique
et social ont pu contribuer au fait que les idées de
Follett ne furent pasincluses et débattuesen tant
que partie du développement de la du manage-
ment, et ce jusqu’a lafin du XX siecle.

Lesidées de Follett ne furent pas pourtant totalement
oubliées 4. Ses concepts et ses maniéeres de penser ont
profité d'unregain d’intérét grace a une anthologie de ses
écrits commentés par des éminents chercheurs en mana-
gement contemporain, Mary Parker Follett—Prophet of
Management (Graham, Ed.1995). Au cours de cette derniere
décennie, Follett a été reliée aux courants récents de la pen-
seeetdelapratiquedu management,ycompris|la
théorie duchaos etde lacompléxité (Mendenhall,
Macomber & Cutright,2000), I'autonomie (Eylon,

1998), la formation continue (Salimath & Lemak,
2004), lajustice organisationnelle (Barclay, 2005),
lathéorie participative (Schilling, 2000).

Au premier regard Follett n'a rien a voir avecle design.
Sesidées sontapplicables a différents parametres
organisationnels, mais elle n'a rien écrit sur (et
n’avait pas d’intérét connu pour) le design. Pour-
tant, ce qui nous intéresse ici est précisément le
pouvoir organisationnel et, ici, les notions d'un
pouvoir non-hiérarchique de Follett ont une im-
portance particuliere lorsqu’on les réfere aux re-
lations professionnelles des designersindustriels.

Une fois gue l'on a saisi la perspective fondamentalement
différente qu’apporte Follett alaréalité organisationnelle,
basée celle-ci sur les rigidités d’un systeme de pouvoir
structuré de maniere hiérarchique, sa vision du processus
créatif et sa description des manieres de travail intégra-
tives s’'emboitent sans heurts dans une vision du design
concucomme une méthode detravail, moins ana-
lytique et plus itérative et holistique que les scien-
cessociales et le travail technique.

To bring Follett’s ideas into the purview of
industrial designers, we first present the foun-
dational aspects of Follett's view of power, using
her own words, because our arguments depend
on a grasp of the depth and breadth of her ideas.

We follow by articulating our assumptions about
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design and design work as necessary for our third
section that interprets the nature and impor-
tance of Follett’s ideas for designers and design
managementtoday. We conclude by reflectingon
discursive elements of relationships between ma-
nagementtheorists and designers,and howthese
relationships may be symbolized metaphorically.

La notionde pouvoir de Follett estintéressan-
te a plusd’untitre. Elle a pour trame de fond une
vision démocratique de la société, qui privilégie
la liberté a la repression. En tant que vision non-
hiérarchique, elles’oppose ala plupartdes visions
manageériales des organisations, qui présuppo-
sent une hiérarchie. Selon Follett, le pouvoir est

davantage I'équivalent de la compétence, en tant que ca-

d’autres personnes, a été le fondement pour la
pensée de Follett a propos des personnes et des
organisations. Elle donna comme exemple le fait
qu’on peut étre un personnage avec telle person-
ne, et en étre un autre avec telle autre personne
—on estet on devienten relation avec les autres
personnes. Cette vision relationnelle, que Follett
reliaita unevision holistique, étaitappliquée éga-
lementalaréalité organisationnelle. Elle voyait les
organisationscommequelque choseen constante
évolution, etelle décrivitd’'une maniere non tech-
niqueles principes d’'une dynamique non-linéaire
dans les systemes sociaux (Mendenhall, Macom-
ber & Cutright, 2000). Elle sentait que toutes les
interactions peuvent donner potentiellement a
chaque participant la possibilité d’affecter tout
autre participantal'organisation,quela personne
en soit consciente ou non — ce qui est une vision

pacité a étre réceptif, plutot gue du controle ou dela coerci-
tion.Le pouvoirest quelque chose quirend les actions pos-
sibles et procure de la liberté, plutot que de la répression.

assezdifférente de celle, prédominante, quidécrit
larelation directe de cause a effet.

Desonpointdevuesocial, libéral et démocratique,
il était important que « le pouvoir de I'individu »
ne limitat pas laliberté des autres personnes. Sui-
vant cette vision, Follett enjambait et voyageait
constamment entre les perspectives individualis-
tes et collectivistes (Ryan & Rutherford, 2000).

La perspective de la « réponse
circulaire »—unevision relativiste

et relationnelle des relations humaines
et del’échange organisationnel

L’aspect le plus fondamental de tout cela est
quela réaction est toujours une réaction a quelque

«Pouvoiravec»aulieude « pouvoirsur »
une autre personne

Nous devrions apprendre a distinguer les différents ty-

pes de pouvoir |...]. Alors qu’habituellement le pouvoir signi-

fie pouvoir-sur (le pouvoird un individu ou d un groupe sir un

autre individu ou groupe), il me semble qu’il serait possible

de développer le concept de pouvoir-avec, un pouvoir déve-

loppe conjointement, un pouvoir co-actif et non coercitif|...].
Je ne pense pas que le management doive-t-il avoir

un pouvoirsur les travailleurs, ou les travailleurs sur

le management (Follett, 1925, article présenté lors

d’une conférence surl’'administration du Bureau du
Personnel, republié in Graham, 1995, p. 103).

Cette accentuation forte du « pouvoir avec »
ou partagé mena Follett vers une vision particu-
liere de la délégation. Souvent, la délégation était
—etesttoujours—percue comme une activité com-
merciale (Johansson,1998),dans laquelle 'autorité
et le pouvoir sont déplacés d’'une personne vers
une autre. Follett pensait qu’il n’en était pas né-
cessairement ainsi. On peut déléguer le pouvoir
sansle perdre,en le partageant. Le pointessentiel,
ditJohansson, est que le pouvoir n’a pas le carac-
tére d’un bien d’'une taille donnée, qui peut étre
déplacé en avant et en arriere, comme il arrive
pour la délégation. Au contraire, le pouvoir a des
caractéristiques proches des sentiments ou des
émotions (d’amour et de haine, par exemple), qui
peuvent étre élargis et qui pourtant n’abandon-
nent pas nécessairement une personne parce
qu'’ilsont été donné a une autre. Follett décrit ces
caractéristiques du pouvoir comme celles d’une «
compétence ».

Je ne pense pas que le pouvoir puisse étre dé-
légué, car je pense que le véritable pouvoir est une
compétence. Conférer du pouvoir aux travailleurs
peut étre une action vide. Le probléme principal des
travailleurs n’est en aucun cas de savoir combien de
contréle peuvent-ils arracher des mains du capital
ou du management, méme si c’est ce qu’on entend
dire bien souvent; il s’agirait la d’une autorité pure-
ment nominaleet quileur échapperait rapidement
des mains. Leur probléme est de savoir combien
de pouvoir peuvent-ils engendrer eux-mémes.
(Follett,1925, article présenté lors d’une conférence
surl’administration du Bureau du Personnel, repu-
blié in Graham, 1995, p.111)
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Je pense que la solution est de [...] déperson-
naliser la question, de rassembler ceux qui sont
concernés dans une étude de la situation, de voir
ce que la situation requiert, de découvrir la loi de
la situation et d’y obéir. C'est-a-dire qu’il ne devra
pas s’agir d’une personne donnant des instructions
a une autre personne. A chaque fois qu'il est évi-
dent que l'ordre vient de la situation, la question de
quelqu’un quicommande et de quelqu’un qui obéit
est sans fondement. Les deux répondent a ce que la
situation requiert. (Follett, 1933, article adressé au
nouvellement constitué département de Business
Administration a la London School of Economics.
Republié in Graham, 1995, p.128)

3

Follett faisait souvent référence a la « loi de la si-

tuation », pour « voir ce que la situation demande » ou

«découvrir 'ordre interne a telle situation particuliere ».

Sonapproche étaital’opposé des principes univer-
selsde Frederick Taylor (1911), qui négligeaient la si-
tuationimmeédiate et voulaientquelestravailleurs
dépendent des ordres et instructions recues. Fol-
lett, au contraire, disait que la situationimmédiate
avait la priorité sur les principes. Plus encore : ce
quiest requis par la situation immédiate devrait
étre'ordre ultime, prioritaire surles autres ordres.

Follett parlait égalementdu « pouvoirsurlasi-
tuation » comme d’un pouvoir collectif. Ici, au lieu
d’essayer de prendre ou donner le pouvoir entre
personnes,oud’entreren compétition pourle pou-
voir, nous nous tournons vers la situation «immé-
diate » — celle dans laquelle nous nous trouvons,
ensemble — et nous essayons de développer un
pouvoir (conjoint) sur la situation. L

chose de relatif [...]. Je ne réagis jamais a toi, mais pouvoirsur la situation » devient par conséquent unealter-

a toi-plus-moi ; ou, pour étre plus précis, c’est le
moi-plus-toi qui réagit a toi-plus-moi [...], c'est-a-
dire, dans le processus mémede la rencontre, nous
devenonstous les deux quelque chose de différent.
Cela commence avant méme que I'on se rencontre,
dans I'anticipation de la rencontre [...], c’est moi
plus I'interlacement-entre-toi-et-moi qui rencon-
tre toi plus I'interlacement-entre-moi-et-toi, etc.
Sinous le faisions de facon mathématique, nous
devrions le calculer en utilisant une puissance X
(Follett, 1924, Creative Experience, New York: Long-
mans Green, républié in Graham, 1995 pp. 41-42).
La vision relationnelle, selon laquelle les per-
sonnes ne sont pas quelque chose de séparé en
soi, mais plutét quelque chose en relation avec

Le pouvoir est une compétence auto-développante
(Ibidem, p.113).

Comment réduire le pouvoir-sur|...J. Une des manie-
re de réduire le pouvoir-sur passe par 'intégration.

Follett était opposée aux mouvements
conservateurs et marxistes a la fois, et voyait par
conséquent le « pouvoir sur » une autre personne
comme quelque chose a éviter. Elle alla jusqu’a
dire qu’« une personne ne doit pas donner d’or-
dres a une autre » (Follett, 1926), construisant
ainsile monde de maniére non-hiérarchique. Au
lieud’avoir le « pouvoir sur » une autre personne, il
faudraitavoir un « pouvoir avec » ou partagé.

Dans les organisations hiérarchigues, le pouvoir est

native a la compétition individuelle, gui a une importance

distribué aux postes plus gu’aux personnes. Cela est le fon-

capitaledansla plupartdesorganisations contemporaines.

dement de la théorie organisationnelle de Weber. Follett

avait une idée du pouvoir tres différente. Elle commenca

en voyant le pouvoir comme une force et une compétence.

Ladélégation du pouvoirdevintensuite un proces-
sus complexe. Le pouvoir peut étre délégué tout
en étant toujours possédé par la personne, mais
la délégation nécessiteaussid’étreaccompagnée
parlacompétence ou I'habileté.

La loi de la situation—
Le pouvoir sur la situation au lieu
du pouvoir sur les autres

Les « conflits dynamiques »
Les conflits comme la base d’un
développement créatif

Ily a une voie qui commence enfin a étre recon-
nue, et méme occasionnellement suivie : lorsque
deux désirs sont intégrés, cela signifie qu’une so-
lution ou les deux désirs trouvent place a été trou-
vée, et qu’aucune des deux parties n’a sacrifié quoi
que ce soit (Follett, 1925, article présenté lors d’une
conférence sur 'administration du Bureau du Per-
sonnel, republié in Graham, 1995, p. 69)
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Permettez-nous un exemple tres simple. Un
jour a lalibrairie de Harvard Library, dans 'une de
ces salles de lectures si petites, quelqu’un voulut
ouvrir la fenétre, alors que je voulais qu’elle reste
fermée. Nous avons ouvert la fenétre dans la salle
d’a cété, ou il n’y avait personne. Il ne s’agissait pas
d’un compromis, car il n’y a pas eu d’entrave aux
désirs; nous avons obtenu tous les deux ce que nous
voulions vraiment. Car je ne voulais pas que la salle
soit fermée, mais simplement que le vent du nord ne
souffle directement sur moi ; de méme que I'autre
occupant ne voulait pas spécialement ouvrir cette
fenétre, mais simplement qu'il y ait plus d’air dans
la salle. (Ibid p. 69)

Follett possede une vision du conflit remar-
quable.Contrairementa Taylor, quiessayait de les
éviter, Follett voyait les conflits comme les racines
d’un développement organisationnel et comme
quelque chose quidevrait étretraité ouvertement.
Elle séparaitles solutions aux conflits entrois types
distincts : premierement, la domination, qui était
quelque chose de négatif et lié au « pouvoir sur »
;deuxiemement, le compromis, qui était lui-aussi
quelque chose de négatif caril requiert une entra-
ve a lavolonté ou au besoin d’une ou des partie(s)
concernée(s). La troisieme stratégie de solution
des conflits est celle qu’elle appela « intégration »,
commedans I'exemple ci-dessus.

La distinction de Follett entre le compromis
et I'intégration est elle-aussi digne de note. Sa
distinction est étroitement liée a la dialectique
hégélienne, dans laquelle des positions opposées

river a la synthese —ou a I'intégration, dans le vocabulaire

de Follett —entre personnes ou organisations en conflit,

une attitude ou une réponse circulaires sont nécessaires.

En observant la situation immeédiate et celle en
train d’évoluer, des nouvelles possibilités de solu-
tions créatives peuvent apparaitre. De cette ma-
niere, les concepts de pouvoir, intégration, réponse
circulaireetloide lasituation sont étroitement liés
lesunsauxautres.

Le pouvoircomme creativite ou
comme capacite a creerdes nouvelles

Je pense que nous pouvons apprendre qu’un
pouvoir au développement partagé implique la

possibilité de créerdes nouvelles valeurs, un proces-
sus totalement différent de celui, stérile, de I'équi-
librage. Et ce, non pas pour réarranger les valeurs
existantes, mais pour apporter davantage a I'exis-
tence - ce qui est la mission supréme des rapports
humains éclairés. (Follett, 1925, article présenté lors
d’une conférence surl’'administration du Bureau du
Personnel, republié in Graham, 1995, p. 116)

Conférer de I'autorité la ot la compétence n’a
pas été développée est fatal tant au gouvernement
qu’aux affaires. (Ibid p.113)

Le monde de Follett était un monde incons-
tant, et la situation ou la réalité immédiates

étaient plus importantes que le fit de se tenir a des prin-
cipes universels. Sa réalité était une conséquence de I'in-

teraction humaine, et donc la véritable base du
pouvoir—pourrait-ondire—étaient la créativité et
la réponse circulaire visant un monde plus démo-
cratique et humain.

Notre interprétation de I'idée de pouvoir de
Follett est que la frontiere entre pouvoir et créati-
vité estfloue, ce quirendimpossible deles séparer
I'unde l'autre. Par ailleurs, |a créativité était pour
Follett une capacité mentale de créer quelque

Lorsque Follett parle de groupes, elle fait
référence aux personnes (aux « hommes » dans
ses discours) « qui s’associent sous la loi de I'in-
terpénétration, contrairement a la loi de la foule
—suggestion et intimidation » (Ibid, p. 232). Elle fut
le témoin de nombreux conflits entre le travail et
le capital (ou le « management », comme nous le
dirions), et vit ceux-ci comme des instances d’un
comportement de foule construit sur le conflit
plutét que sur la collaboration. F gna

I'importance de |a collaboration, pas seulement dans la né-
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émotionnels. Il s’agit Ia d’'une dimension trop ra-
rement reconnue dans le concept de pouvoir des
sciences sociales.

Résumé du concept de pouvoir
non-hiérarchique de Follett

Le concept de pouvoir de Follett commence
par (et revient toujours a) la réponse circulaire. 1|
s'agit de réagir a la fois a la situation immédiate
etauxautres personnes. Le « pouvoir avec » est plusimpor-

gociation des accords, mais dans un synthese plus large de

tantquele « pouvoir sur ». Le pouvoir est lié aux conflits, et

compétition et collaboration dans le domaine des affaires,

les conflits doivent étre gérés avec créativité, afin de trou-

ou des hommes d’affaires a succes ont mis au
point une intelligence coopérative qui permet
alorsderassembler les conclusions des différents
parties en jeu et de travailler avec les autres pour
utiliser ce matériel dans des actions nouvelles. Le
pouvoir,entenducommele principe inhérentd’un
processusde groupe démocratique, étaitessentiel
pour letype de collaboration nécessaire au succes
en affaires.

Le pouvoir comme énergie—
comprenant unedimension
émotionnelle

ver une solution intégrative plutdt qu'un compromis ou
une domination. Le concept de pouvoir non-hiérarchique
de Follett est par conséquent un outil de développement
créatifetorganisationnel.lls’agitd’un conceptde

pouvoir tres différent de celui qui semble aller de
soidans la plupart des entreprises et décrit dans

les théories du management.

Dans cette section nous expliciterons notre
vision du design industriel, avant de relier les
concepts de design et de pouvoir 'un a l'autre. Le
mot « design » peut prendre plusieurs significa-

chose de nouveau, que ce soit une idée nouvelle
ou quelque chose de plus tangible. Quant au pou-
voir, il peut étre vu comme ce qui est requis par la
créativité, un compagnonde route pourla pensée créative,
et un résultat de la pensée créative, qui rend possible de

Le pouvoir peut étre défini comme la simple capacité de
faire que les choses adviennent, d’étre une cause ou un agent,
d’initier le changement. Peut-étre que le « désir de pouvoir »
est tout banalement la satisfaction d étre vivant|..].

tions, portant parfois sur 'apparence d’un objet,
parfois sur le processus de fabrication. Parmiles
designers industriels professionnel, les deux as-
pects sont fortement mis en valeur—le nomet le
produit, le verbe et le processus. Des nombreux

trouverdes solutions intégratives.

Le pouvoir organisationnel—oula colla-
boration a travers ladémocratie

La raison d’étre fondamentale de I'étude de la
psychologie d’un groupe est que personne ne peut
nous donner la démocratie, nous devons I'appren-
dre. Etre démocrate ne signifie pas décider d’une
forme particuliére d’association humaine, mais
apprendre a vivre avec les autres hommes. [...] Le
processus du groupe contient le secret de la vie col-
lective, il est la clé de la démocratie, est la grande
lecon que tout individu doit apprendre, est notre
espoir principal pour la vie politique, sociale et in-
ternationale a venir. (Follett, 1920, Le Nouvel état :
I'organisation de groupe, la solution du gouverne-
ment populaire. Republié in Graham 1995 p. 232).

Il m’a toujours semblé que le violoniste doit
ressentir une des plus grandes satisfactions d’étre
vivant ; tout en lui est engagé, il ressent sirement
le pouvoir. Probablement le chef d’orchestre en res-
sent plus encore. (Follett, 1925, article présenté lors
d’une conférence surl'administration du Bureau du
Personnel, republié in Graham, p.101)

ATlintérieur d’'une organisation ou entre indi-
vidus, le pouvoir est normalement percu comme
quelque chose de tres différent de I'énergie élec-
trique. Pourtant, sil'on embrasse la vision du pou-
voir de Follett, nous voyons que le pouvoir a des
caractéristiques ou des qualités proches de celles
de I'énergie électrique : Iidée de circulation, de
distribuerde I'énergie, et méme d’activité nourris-
sante. Le pouvoir,comme I'énergie, contient éga-
lement une dimension émotionnelle, car se sentir
pleins de pouvoir ou impuissants sont des états

chercheurs en design soulignent I'importance de
cette double dimension (Simon, 1969/81, Rami-
rez, 1998, Svengren, 1995, Johansson, 2006b), et
nous considérons nous aussi qu’elle est tres im-
portante.

Danslaculture populairescandinave—alatélé
etdans les magazines —, le design fait référence a
aucotéextraordinairedelaformeetdelacouleur,
quidonne a I'objet une dimension immédiate de
I'artistique. Julier (2000) utilise la définition de
hautdesign, un concept lié moins au coté extraor-
dinaire en soi qu'a un extraordinaire contextuel —
acequiest percucomme étantextraordinaire par
un groupe donné a un moment donné. Une défi-
nitiondudesign similaire estdonnée parle Smith-
sonian’s Cooper-Hewitt National Design Museum
auxEtats-Unis: « Whetherit'shandmade or mass
produced high end or low brow, le bon design est
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dans/l'ceil du regardeur » (www.cooperhewitt.org).
Les deux définitions se concentrent sur I'objet, et
sur sa relation au discours de I'art. Une définition
assez différente recouvre le processus du design
des ingénieurs, architectes et designers indus-
triels. Herbert Simon (1969/81) considere le design
comme étant |a création de I'« artificiel », quelque
chose d’autre que les créations de la nature et du
hasard. Simon caractérise le processus du design
come épistémologiquement séparé a la fois de la
connaissance humaine (intéressée aux idées), des
sciences humaines (intéressées a la connaissance
analytique et critique) et des sciences (intéressées
par les explications de ce qui existe déja ou des
théories avalider ou invalider dans I'avenir).

La notion de design de Simon est liée a sa défi-
nition étymologique. Dans le dictionnaire Oxford
English Dictionary (1989), designer siginifie « indi-
quer ou montrer quelque chose », ce quiimplique
que cette chose differe de ce qui l’entoure. Le dic-
tionnaire parle également de designer comme de
I'action de « faire un plan ou un schéma mental
pour quelque chose qui doit étre réalisé, une idée
préliminaire, un projet », comme par exemple une
esquisse pour une ceuvre d’art ou d’un batiment,
etdu fait de «signifier, vouloir dire », par exemple
étre différent et sortir de I'ordinaire du contexte —
une définition qui s’applique au design d’un point
de vue marketing. Dans cette derniere acception,
le mot designera été utilisé danslalangueanglaise
deslaRenaissanceetilfonctionnetoujourscomme
base, selon Julier (2000), lorsqu’on parle de stra-
tégie et différentiation en design industriel. Le
dictionnaire fait remarquer que, selon les sources
disponibles, le verbe était utilisé depuis environs
300 anslorsque le nom estapparu dans 'usage.

Les designers, dont les produits sont exposés
etvisibles, se rattachent souvent a I'invisibilité. Le
processus du design peuten étre la raison,comme
I'affirment Johansson et Svengren (2008), souli-
gnantcommelesdesigners parlent souventd’eux-
mémes comme étantinvisibles,d’'une manierequi
rappelle les théories de I'invisibilité féministes:

Personne ne peut raisonnablement affirmer
queledesignen lui-mémesoitinvisible. Au contrai-
re, ce sont le design et la forme extérieure qui ap-
paraissent en premier lorsque I'on s’approche du
produit, parexemple untéléphone portable, plutét
que ses qualités techniques intérieures. Méme si

le design est si visible qu’il nous apostrophe dans
I'espace public, nous soutenons que le processus
dudesignetsonimportance n’est pasassezrecon-
nue parlemanagement.llyadesraisonsde croire
que, a uncertain niveau, celaestddaudiscoursdu
milieu du design lui-méme. (p. 6-7)

Des nombreux chercheurs en design affir-
ment que le design ne peut pas étre décrit, dé-
fini ou compris de la méme maniére que l'est la
connaissance issue des sciences sociales, humai-
nes ou naturelles. De la méme maniére, Simon
(1969/81) et Ramirez (1998) affirment que la com-
pétence et la connaissance en design sont diffici-
lesaintégrerdans ces épistémologies oudans les
manieres dont nous percevons généralement la
connaissance et ce quila constitue. Undesraisons
a cela pourrait résider dans la connexion étroite
entre le design et |a visibilité, et dans le fait que
le message desimages et d’autres expressions vi-
sibles sont moins discursives que les expressions
verbales. Ainsi, la visibilité rend le designer simul-
tanément visible et invisible. Décrire quelque
chose verbalement est une maniere de donnera
cette chose une forme discursive et de la rendre
visible, créant ainsi quelque chose de significatif.
Mais c’est aussi,en méme temps, un élément de
séparation entre cette signification et les autres
significations et la création des limites.

que, ou a travers son aspect esthétique, pourvu
qu’il existe une adaptation pour faciliter la pro-
duction. Pourtant, nous concevons également le

design comme un processus, une méthode de travail moins

analytigue et plus itérative et holistique que ne le sont |es

sciencessociales etletravailtechnigue (Johansson 2006b).

Dans notre propre définition du design industriel nous

suivons en partie Mono (1997), qui caractérise le design
comme une combinaisondetroisdimensions:ingénierie/
production, art/esthétique et fonctionnalité/aspects hu-
Jan Michl (1995) définit le design industriel
de la maniere suivante:

Il s’agit de développer et projeter les produits
issu des procédés industriels avec pour but de les
rendre attrayants pour I'utilisateur. Le processus
précede la production et commence (en les incluant)
par les améliorations et la formation des aspects
fonctionnels du produit, ainsi que des qualités et
I'esthétique pour I'utilisateur, et I'adaptation du
produitala production, ladistribution et la vente de
masse. L'aspect esthétique du produit est rarement
la seule contribution, mais elle est toujours consi-
dérée comme étant trés importante. (Gyldendals
Norwegian Dictionary)

Le design concerneiciles produits industriels
quidevraient étre rendus «attrayants pour I'utili-
sateur ». Cela peut se faire en rendant le produit
davantage fonctionnel ou convivial, ergonomi-

Lesmanagersquicollaborentavecles parlentsou-
ventdel'approchederésolution des problemes de
ces derniers en termes d’un « design comme ma-
niere de penser » —quelque chose qui a plus a voir
avecladifférence épistémologique entre le design
etles sciences sociales que non avec une faconde
travaillerdonnée.

Qu’est-cequifaitalors qu’on peutinscrire Fol-
letten généraldans letravaildes designers ? Nous
soulignonsetdiscutonsicideux perspectives surla
relation entre le pouvoir non-hiérarchique de Fol-
lettetlasituation des designersindustriels. Notre
méthode est celled’'une comparaison déductive et
analytique, oude celle que Glaseret Strauss (1997)
ontappelée une « recherche de fauteuil ».

La créativité etle chaos
sont des oxymorons de la hiérarchie

Follettfut'une des premieres personnesdans
lathéorie du management a avoir un intérét spé-
cifique pour la créativité et les organisations. Elle
montra que les activités créatives ne peuvent pas
étre maitrisées:

Regard de I'extérieur, disséquer en
éléments différents, disposer ces éléments sur une
table d’autopsie comme des individus différents si-
gnifie tuer la vie et nourrir I'imagination avec des
images mortes et des concepts vides, stériles. (Fol-
lett, 1918: 63)

Cette citation démontre, a nos yeux, la
conception et I'intérét de Follett concernant le
processus créatif; ellesaisitlamaniere intégrative
defaire dutravail créatif. Sa maniere de penser et
d’écrire au sujet des organisations construit une
perspective créative sur les activités humaines.
Tout cela est tres différent, pour ne pas dire dé-
cidément étranger, au management scientifique
etau monde hiérarchique de Taylor, qui devintla
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plate-forme du développement des organisations
pendant le XXe siecle.

Quelle relation la créativité et le chaos entre-
tiennent-ils I'une avec 'autre, puis avec les hié-
rarchies ? Une maniere de la comprendre est de
mettre en relation les contraires (Saussure, 1960);
un concept ne signifie pas grand-chose en soi,
mais forme une signification lorsqu’on prend en
compte son contraire. Parexemple, « blanc » peut
étre comprisenrelation a « noir»,ou lorsque nous
considérons les termes différents et nombreux
que les Esquimaux utilisent pour dire « neige ».

Le contraire de « hiérarchique » n’est pas seu-
lement « non-hiérarchique », mais aussi « chaos
»:un concept quiimplique la perte totale de hié-
rarchie. Le chaos et le design industriel sont liés
'unalautrecarledesignestune manierede gérer
lechaos, etdelestructurer. Le processus du design
estde natureitérative, etimplique a la fois le cha-
os et la structure —de maniere paradoxale. Deux
designers des systéemes d’information décrivent
ce paradoxe de la maniere suivante:

Formuler une méthode de design est toujours
une tdche délicate. Le but en est, typiquement,
d’établir une sorte de certitude et de contréle dans
le processus du design. Mais cet effort de prévisibi-
lité et de maitrise est paradoxal dans le domaine
du design, puisqu’en réalité la qualité la plus signi-
ficative et désirée d’un processus de design est la
créativité, et donc la capacité de trouver ce qui est
nouveau et inattendu — ce qui porte a une imprévi-
sibilité du processus de design. Lorsque celui-ci de-
vient prévisible, il n’est plus un processus de design
mais simplement de construction. (Stolterman et
Russo,1997)

Le mot « chaos » dérive du grec khaos, qui si-
gnifie «abysse, grand ouvert, vaste et vide ». Dans
I'usage courant, « chaos » est devenu le terme
pour indiquer un manque total de structures, un
étatde confusion absolue.Al'inverse, la hiérarchie
implique structure et ordre, un état dans lequel
les relations sont connues et stables. Le chaos est
une puissance de création car il oblige I'esprit a
chercher des modeles —a chercher I'ordre d’une
nouvelle maniere, ou a rassembler des objets dis-
parates et a leur trouver un modele interne ou au
milieu d’eux. Lorsque des éléments casuels sont
introduits dans une situation, ou lorsque la to-

7



78 COLLECTION - #1+ HIVER 2010

talité est mise de coté et ses éléments sont épar-
pillés de maniere casuelle, on voit émerger des
nouveaux modeles ou des nouvelles manieres de
voirle probleme.

Le processus utilisé par les designers améri-
cains Charles Eames (1907-1978) et sa femme Ray
Eames (1912-1988) illustre le processus créatifetla
relation paradoxale des modeles et du hasard. Se-
lon la description de Ray Jacobson (2003),

Ils décomposent d’abord un projet de design
dans une myriade de composants et sous-compo-
sants, cent sous-tdches pour chaque tache majeure.
Ensuite, ils analysent les parties les plus petites une
a une, s’efforcant pour toute évaluation successive
dechoisir la seule alternative qui atteint ou dépasse
la qualité des choix de design faits auparavant. De
maniére trés méticuleuse, les Eames arrivent au
cceur des petites parties, puis — de maniére tout
aussirigoureuse—ils les assemblent unité par unité,
jusqu’acequele produitquien résulte représentela
somme de milliers de décisions excellentes. Parado-
xalement, le résultat était souvent stupéfiant pour
Charles et Ray eux-mémes, puisque I'effet de leur
méthode était effectivement souvent plus grand
que lasomme de ses parties.

Et pourtant les Eames étaient également des
maitres dans le domaine de I'intuition, car le proces-
sus de séparation des éléments et de leur réassem-
blage était réalisé simplement dans une perspective
d’élégance et de beauté, dont les regles résident
dans leur esprit uniquement. Si d’un c6té le produit
final de leurtravail était affiné et perfectionné avec
un soupcon d’exces, de I'autre la conception de ces
produits était un acte de création unique et propre
au sens des proportions et de justesse des Eames, et
de leur génie en général. (pp.7-8)

Le processus de design décrit ci-dessus ressemble a
la « réponse circulaire » de Follett, I'objet ne grandissant
qu’atravers sarelation aux parties créées juste avantet a
la partie qui était dans le processus de création. En méme
temps, le processus créatif émerge d’un état de casualité
et de chaos, dans lequel toutes les sous-parties sont épar-
pillées, dans 'attente d’étre formées dans des nouveaux
modeles et dans une nouvelle unité. Follett elle-méme

aurait pu aller encore plus loin, postulant que le
processus créatif ne peut émerger du chaos que
lorsque les individus s’organisent eux-mémes

d’une maniere démocratique, collaborant entre
euxetavecun partenariatpluslarge, afind’utiliser
le design pour envisager des nouveaux scénarios,
voire méme des nouveaux avenirs.

Les compétences du designer
fragmentent le modeéle hiérarchique

Ledesigneralacapacité d’allerconstamment
desdétailsaunevision holistique, etinversement,
dansun processusitératifquidissoutla hiérarchie.

Dans cette capacité, trois caractéristigues liées les unes

aux autres s'opposent logiqguement a la hiérarchie : la vi-

sion holistique, la capacité a aller de celle-ci aux détails et

inversement —comme si on avait un zoom automatique

—etla capacité de structurer et déstructurerala
fois (ou celle de restructurer la réalité tres rapi-
dement). Ces trois compétences sont corrélées,
étantles différentes facettes de lacompétenceen
design (Johansson 2006b). Elles sont aussi forte-
ment liées a la vision holistique de Follett, et a sa
notionde réponse circulaire.

La notion follettienne de « réponse circulaire
» et une vision holistique des organisations sont
essentielles a sa construction organisationnelle.
Elles donnent vie a des fondations si profondes
qu’on pourrait se demander si c’est |a la raison
pourlaquellelavision organisationnelle de Follett
atoujours été laissée dans 'ombre eu égard de la
construction organisationnelle partitionnée et
hiérarchique du management scientifique. La ré-
ponse circulaire peut étre vue comme le contraire
dela hiérarchie, ainsi que du management scien-
tifique et des théories du management du XXe
siecle, qu’elles critiquent ou se fondent sur le tay-
lorisme. Les visions de Follett et de Taylor sont tel-
lement différentes dans leurs suppositions sur la
nature dela construction des organisations qu’el-
les semblentimpossibles a mélanger.

Quelaprésence de ces fondationsalternatives
aitou non refoulé les théories de Follett en faveur
de celles de Taylor, Follett et les designers ont |a
vision holistiqueencommun.La plupart des écoles
dedesign considerequ’il estessentield’apprendre
aleurs étudiantsa utiliser ce que Johansson (2006)
appelle «unzoom » pourvoyagerinstantanément
entre les détails et les visions holistiques, et pour
voir comment les détails peuvent transformer
I'entier. Les designers travaillent souvent avecles

détailset sontentrainés ay préter attention. Pour-
tant,ilsnes’arrétent pasau niveau des détails mais
sautent plutét d'une échellea l'autre; ils zooment
etdézooment selon leurs besoins.

La vision holistique a des conséquences sur la collabo-
rationentre lesdesigners etles autres groupes, telsles mar-
chands, les ingénieurs et la haute direction. Les designers
n’ont pas la prétention d’étre des experts en marketing ou
eningénierie. Néanmoins, afin de travailler a la combinai-
son de la forme et de |a fonction et de prendre en compte
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un projet interactivement (Cumming and Akar,
2005, Fischer, 2004). La plus grande partie de
cette recherche utilise une terminologie propre
a la hiérarchisation (comme centralisation
et décentralisation), ou se concentre sur la
modélisation par ordinateur pour esquisser la
structure et la relation concernées. Mais, selon
nous, I'acte de modéliser et généraliser lui-méme
crée une solution privilégiée, en en préférant une
auxautres, et placant certains postes aux points-
clés de la communication. A I'inverse, selon Follett, |a

les aspects productifs, ils ont besoin d’avoir une connais-

situation immédiate est I'élément central, la solution est

sance suffisante d’autres disciplines, pour étre capables de

toujoursen évolution pendant que les relations se forment,

trouver de 'aide dans ces différents domaines. Cette aide

et elle change lorsque les connaissances sont partagées.

ne peut pas étre comprise dans une relation hiérarchique,

Le processus du design est créé a travers des relations

parce gu’aucune discipline ne peut se placer au dessus des

non-hiérarchiques. Voire, selon la description que fait

autres. Il s’agit plutot d’une relation proche de celle gu’on

Tom Kelley (manager général de IDEO) du designer idéal,

aurait avec des conseillers —mais la question est de savoir

parmi de « personnes en forme de T » (T-shaped persons),

quiconseille qui— etdansl’idéalil s’agit d’une relation mu-
tuelle de conseil et de collaboration a I'intérieure de ce que
Follett appelle « |a loi de |a situation ». La loi de la situation
implique que les participants ne s’occupent pas du fait
d’avoir du pouvoir sur les autres, mais d’avoir le
contrdle et le pouvoir sur la situation (commune).
Cela signifie qu’il faut aller d’une vision hiérar-
chique a une vision dans laquelle les problemes
immeédiats et leurs solutions se trouvent au coeur
del'interaction et de la relation. Cette maniere de
regarder la situation est trés proche de ce que les
designers décriventcomme étant leurtache (Law-
son,1997) —ils veulent résoudre des problemes, et
nons’occuperdu statut officiel des différentes per-
sonnes mais plutot penser uniquementa quipeut
contribuer arésoudre le probleme immédiat.

qui connaissent profondément au moins un
domaine et qui s’y connaissent en plusieurs. Il
décrit le processus de la communication entre
disciplines comme impliquant de I'empathie,
créantainsiune compréhension sansdomination
(Kelley & Littman 2005).

Le triangle discursif de Taylor, Follett
etles designers

Nous nous demandons alors quels sont les
éléments qui problématisent la relation entre
le management et les designers, dont parlent si
souvent autant les praticiens que les chercheurs.

Pour les designers le fait d’avoir d’'une approche

Nous pensons gu’une perspective vitale pour les proble-

holistique signifie que la solution dans le développement

mes de communication si souvent mentionnés est celle

d’un produit exige des échanges — ou des influences

dutriangle discursif entre les différentes visions de la hié-

mutuelles —avec le marketing, la production, |a stratégie

rarchiede Tayloretde Follett, et la maniere dontelles s’ap-

ou d’autres domaines fonctionnels. Lorsqu’un designer

pliguentalacompétence en design.

croise les frontieres qui séparent les disciplines, il' peut
trouver des nouvelles solutions, mais aussi des nouveaux
conflits, notamment si I'élément de 'autre cote de |a
frontiere contient une vision davantage hiérarchisée. Les
difficultés quise présententlorsque desmembres
de I'équipe de design collaborent en croisant
les disciplines sont facilement reconnues. La
recherche a été dirigée dans les processus de
design collaboratifs et I'intégration d’aspects a
la fois technique et sociales, et les facons dont les
équipes de design comprennent et déchiffrent

Notre premiere (et moins controversée) af-
firmation est que la majorité des discours sur la
pensée et la pratique managériales actuelles
(comprenant la standardisation, le mouvement
de qualité et la lean production, qui sont tous im-
portants pour le travail de design) peut étre reliée
aux préceptes du management scientifique et a
la maniére de penser de Taylor, comme une réu-
tilisation d’idées qui ont leurs racines dans les
notions de management du début du siecle der-

1 «Elle»dansletexte original, NdT.
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nier. Méme ceux qui critiquent le travail de Taylor
s’appuient souvent sur les bases du discours du
managementscientifique—ycompris surlavision
hiérarchique, lefaitdedépendred’un supérieuret
la responsabilité comme quelque chose de com-
mercialisé (Johansson1998). Ala fois ceux qui cri-
tiquentaprementletravail de Tayloret ceux quile
suivent comme des disciples s’appuient sur une
partie de la base de pensée rationnelle de son dis-
cours, oubliant la créativité comme un squelette
polietdécharné.

Lorsque le domaine du management est le point
dedépart, Tayloret sesdisciples discursifs ne sont
pas trés a méme de communiquer avec le do-
maine du design. Effectivement, les designers se
plaignentsouventdumonde managérial etde son
manquede compréhensiondes exigences etde la
naturedudesign. Les chercheurs endesign et ma-
nagement di design affirment souvent que, pour
queledesign soitintégré de maniere authentique,
unecompréhension profondede 'artet/oudude-
sign est nécessaire chez la haute direction (Borja
de Mozota, 2003, Bruce et Cooper,1997, Svengren,
1995). Le design est un facteur clairement puis-
sant, qui contribue a I'innovation (Kelley, 2005,
Verganti,2006,Von Stamm, 2003) ; pourtant, son
travail essentiel de guide du processus de dévelop-
pementdu produitestsouventinvisible, et néces-
site une leadership déguisée (Cooper et al., 2002)
pour gérer la relation designer-client.

nous affirmonsicique, afin detirer profit des compétences
de designers et du potentiel du design comme atout stra-
tégique, les managers doivent réfléchiret trouverdes nou-
veaux chemins ailleurs que dans |a prison hiérarchique, qui
peut étre de nature structurale ou discursive.

S’il est vrai que le design et le management
ont besoin de se comprendre 'un I'autre, nous
pourrions ajouter que le management devrait
toujours s’adapter aux designers. Pourtant, ce
n’est pas la notre opinion. Nous pensons plutét
que les managers doivent communiquer avec les
designers et comprendre le design de maniere
différente, afin d’arriver a un niveau de commu-
nication de compréhension mutuelle. Le discours
de Follett —qui est construit sur la réponse circu-
laire, I'interaction créative et les relations non-
hiérarchiques qui changent constamment dans
I'interaction — pourrait étre le point de départ

d’une communication entre le managementetle
design. Nous pensons aussi que la nature discur-
sived’une grande partie dela pensée managériale
en générale est telle que la pensée créative finit
parétrerefoulée. Pourallerencore plus loin, chose
que nous n’essayons pas de faire dans cet article,
uneanalysediscursive delacommunicationentre
le designer et le manager pourrait montrer, dans
une perspective féministe, qu’ilya une répression
comparable entre la culture managériale et la
communication et entre la culture féminineetla
culture masculine générale.

La danse comme métaphore conclusive

Notre analyse peut étre résumée a travers
la métaphore de la danse. A quelle sorte de dan-
ses sociales les designers sont-ils invités dans le
monde organisationnel ? D'un cété, nous pour-
rions choisir le tango argentin, danse complexe
et créative, car elle permet aux deux partenaires
d’élaborer les choses individuellement ou de sui-
vre les signaux subtils envoyés par le partenaire
qui guide. Pour danser le tango les danseurs doi-
vent apprendre les pas, mais aussi les signaux et
les manieres dont les élaborations modifient le
fluxdeladanse. Danssa performance letangoest
passionné, I'attitude séduisante, et les danseurs
bougent de maniere synchronisée et fluide. De
I"autre coté, nous pourrions choisir un quadrille,
quiaunechorégraphie préétablie qu'il faut suivre.
Ici, les danseurs s’appuient sur le « meneur »”, qui
regle les relations entre les danseurs, permettant
aux danseurs de donner a la danse la capacité de
performer les mouvements requis. Lorsque nous
choisissons lamétaphore de ladanse sociale pour
le management du design, nous voulons signifier
que la société invite les participants a danser un
tango qui se révele ensuite étre un quadrille.

Le designer est censé créer et livrer quelque
chose qu'il est difficile de livrer, et encore plus
difficile de créer, dans un monde organisationnel
construitde maniere hiérarchique. Cette contrain-
te place ledesignerdans une position comparable
acellequelesfemmessont censées avoirselon les
chercheurs féministes—c’est-a-dire percues com-
me incapables d’exister et de se manifester selon
leurs propres mots et capacités. Voire, pire encore,
avec des capacités et des qualités qui ne seront
méme pas percues ou reconnues commetelles. Le
designer est comme lafemme dans le quadrille -

2 Lesquare dance ou call dance, quadrille américain et canadien, contrairement au quadrille francais prévoit la présence d’'un meneur
(musicien ou « maitre a danser ») qui annonce aux danseurs et au publicla figure a effectuer—NdT.

quelgu’unquiaunechorégraphie écrite parle me-
neuretquidoitavoirlamémeapparence que tous
les autres. Pourtant, lorsqu’elle danse le tango, la
femme est mise en valeur pour les perspectives
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Puisque le management continue d’apprécier les
avantages compétitifs que le design lui offre, et que le
design reconnait que sa pratique ne peut pas contri-
buer a partir de I'isolement, les deux disciplines ont be-
soin de nouvelles approches pour un travail collaboratif.

(dramatiques) qu’elledonne a son réle dans la re-
lation avec son partenaire. De laméme maniere,
I'organisation hiérarchique estcomme une prison
pour la créativité et pourles liens entre perspecti-
ves et compétences différentes, qui sont une par-
tievitalede la profession du design.

Le choix des designers et des managers a besoin de
ne pas se limiter a deux styles de danse. IIs peuvent choi-
sir de former leur relation au-dela de la chorégraphie
établie et de la fidélité aux formes établies du quadrille,
faisant des mouvements créatifs et originaux, suivant
la derniere musique a la mode, montrant chacun a son
tour au public les prouesses individuelles du danseur.

Ou alors ils peuvent apprendre de maniere indi-
recte, en regardant les autres, puis les rejoindre
pour réaliser une danse folklorique régionale. Le
nombre de danseurs peut varier — le ligne peut
étre courte ou le cercle large—et les pas et les mo-
deles peuvent évolueraufildutemps, et conserver
la mémoire collective locale. Sauf quand elle est
présentée pour les touristes, la danse folklorique
trouve sa place dans le calendrier de la commu-
nauté, avec les musiciens locaux qui jouent les
chansons les plus aimées et les danseurs qui
s’amusent a rattraper les nouvelles locales pen-
dant qu'ils participent ala danse, chacun selon sa

propre habileté.

Les designers ne sont pas toujours entravés
par une relation hiérarchique, comme le montre
le travail créatif et provocateur de IDEO, de David
Kelley. Les managers qui s’appuient sur le conseil
en design pour trouver des gens créatifs chaque
fois qu’ils ont un nouveau projet a faire peuvent
penser a un designer individuel avec un sens clair
de la direction comme étant la bonne réponse
aux exigences de I'époque. Il est probablement
plus habituel a la fois pour les designers et pour
les managers d’avoir recu une courte initiation
formelle a la gestion de leur relation ; ils appren-
nent plutét ensemble, au fur et a mesure, créant
des modeles et des mouvements qui sont propre
au contexte donnée.

Nous suggérons que le design et le management
devraient suivre, tous les deux, le principe de Mary
Parker Follett, et valoriser ouvertement le pouvoir
non-hiérarchique au sein de leur relation. Unere-
lation construite surun pouvoir non-hiérarchique
mettrait de c6té les modeles de communications
organisationnels préétablis et les associations
autoritaires traditionnelles, et se focaliserait sur
la « réponse circulaire » dans les intéractions —ou
lacompréhensionde la pratique évolue continuel-
lement surla base des interactions précédentes,
et suit « laloi de la situation ». Le résultat ne sera
pas I'anarchie ; au contraire, on aura besoin des
procédures bien prévues au bon moment. Lire et
discuter les idées de Follett et accepter qu’elles
peuvent changer les pratiques courantes serait
unbondébut.
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NOTES

1. Cette remarque a été émise par I'un des
auteurs (Johansson) pendant les entretiens, dis-
cussions collectives et conversations informelles
eus avec environ 40 designers suédois, dans le ca-
dredeson évaluation du programme en design des
gouvernements suédois. Cela pourrait ne pas étre
valable pour les designers américains (ou francais,
NdT).

2. The Speaker of the House of Representatives
(Follett 1896), The New State: Group Organization
the solution of popular government (Follett 1920),
Creative Experience (Follett1924). Dans les dernie-
res années avant sa mort, Follett donna une série
de conférences qui furent rassemblées a titre pos-
thume et publiée sous letitre de Dynamic Adminis-
tration par Fox and Urwick (1973) et Freedom and
Coordination: Lectures in business organizations
(Follett1949).

3.1ls’agit la d’une schématisation. Le théori-
cienanglaisdumanagement Lyndall Urwick (1891-
1983) est reconnu pour avoir intégré les idées des
théoriciens précédents,y compris Follett, maisilne
poussa pas plus loin les idées de cette derniere; a
I'inverse, il les publia telles quelles.

4. Fry et Thomas (2006) ont montré qu’entre
1969 et 1990 Follett fut citée dans 148 articles,
écrits par 129 auteurs différents et publiés dans
96 magazines etrevuesdifférents. Follettfutaussi
rapidement citée dans une large partie des textes
de référence de I'administration publique et du
management d’avant1978. lls soutiennent que la
plupart de ces citations la présente d’une maniere
superficielle, sans prendre en considération la por-
téedesestravaux.
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La relation entre I'analyse micro-sociale
etla « pensée design » et son processus

ALICE D. PEINADO

Abstract

Cette courte critique présente deux ouvrages

(Change by Design de Tim Brown et Les Méthodes

Qualitatives de Sophie Alami, Dominique Desjeux

et Isabelle Garabuau-Moussaoui) et analyse la

maniere dont les utilisateurs sont aujourd’hui
placés au coeur du processus d’innovation.

Que nous regardions I'approche de Brown
—centrée sur 'humain, telle que la développe sa
société IDEO - ou la méthodologie de recherche
d’Alami et ses collegues — engagée dans leur
société Argonautes —, le but est le méme : saisir le
processus par lequel les utilisateurs attribuent du
sens a leur interaction quotidienne avec les objets
etles personnes.

Brown, Tim (2009), Change by Design: How Design Thin-
king Transforms Organizations and Inspires Innovation.
London, Harper Business.

Alami, Sophie, DESJEUX, Dominique, GARABUAU-MOUS-
SAOUI, Isabelle (2009), Les Méthodes Qualitatives,
Collection « Que Sais-je », Paris, PUF.
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BROWN, Tim (2009), Change by Design : How
Design Thinking Transforms Orqanizations and Ins-
pires Innovation. London, Harper Business.

ALAMI, Sophie, DESJEUX, Dominique, GARA-
BUAU-MOUSSAOUI, Isabelle (2009),
collection « Que Sais-je », Paris, PUF.

Dans son dernier ouvrage, Change By Design,
Tim Brown (PDG et president d'IDEO ) présente
sa vision du design pour le 21eme siecle. Pour lui,
le design agit en amont en tant que discipline (p.
7). Cela résulte d’une nouvelle compréhension du
réle que joue le design avec I'industrie, et avec la
sociétéen général. Laforce du design, selon Brown,
est d’étre une activité projective qui se concentre
sur le processus méme qui définit I'innovation. En
se fondant sur cette idée, Brown affirme que I'in-
novation doit étre entendue comme une corréla-
tion entre trois moments : inspiration, idéation et
exécution (p.16). Le processus du design implique
précisément lafaisabilité desidées novatrices, leur
viabilité et, enfin, leur désirabilité (p.18). Alors que
la faisabilité est liée au potentiel fonctionnel réel
d’uneidée donnée, et laviabilité au fait qu’elle soit
ounon acceptable dans un modele économique et
commercial donné, la désirabilité est liée a ce qui
fait sens pour les gens, ainsi qu’a leurs besoins ac-
tuels (Ibidem). L'idée-clé est ici I'« évolution de la
création des produits vers I'analyse de la relation
qui existe entre les gens et les produits, puis entre

les gens eux-mémes » (p. 41-42). Par conséquent,
latachedudesignern’est pas simplement celle de
I'idéation, mais aussi celle de I'observation et dela
traduction:traductiondes habitudes observéesen
intuitionset,aufinal,en nouveauxservices et nou-
veaux produits (Ibidem). La capacité du designer
d’observer et comprendre la réalité qui I'entoure
demande, pour pouvoir s’exercer, un certain degré
de compréhension émotionnelle et d’'empathie
avec les utilisateurs actuels et potentiels. Selon
Brown, 'empathie se définit comme « I'effort de
voir le monde a travers les yeux des autres, de le
comprendre a travers leurs expériences, et de le
ressentir a travers leurs émotions » (p. 50). Dans
une tres grande mesure, I'approche méthodologi-
que du design de Brown repose donc sur les scien-
ces sociales,comme base pour arriver alacompré-
hension des autres, et a une relation empathique
aveceux.

Dans leur ouvrage collectif sur les méthodes
qualitatives en sciences sociales, Les Méthodes
Qualitatives, Alami et ses collegues présentent les
fondements d'une recherche méthodologique ri-
goureuse, qui nous permettra alors d’analyser les
situations a un niveau micro-social. Comme pour
Brown, les auteurs ont développé leur méthodolo-
gie a partir d’un contexte professionnel (celui des
Argonautes) pour élaborer une approche systé-
matique des expériences des utilisateurs, qui peut
ensuite étre utiletantdansle domaine des affaires
que dans bien d’autres. Le but du livre est de sou-
ligner la contribution de la recherche qualitative
et quantitative, en parallele. Ils écrivent ainsi: « les
méthodes qualitatives ne sont ni plus nimoins per-
tinentes que les méthodes quantitatives » (p. 14).
Leur importance respective dépend de I'objet de

AAJOUTER: IDEO, SOCIETE DE CONSULTING AVEC ET PAR LE DESIGN: HTTP://WWW.IDEO.COM/ (NDT).

I'enquéte ; ce qui nous intéresse tout particuliere-
menticisontlescasou 'observateurdésire étudier
«un phénomene social émergeant » (Ibidem). De
plus, puisqu’elles sont par nature « impressionnis-
tes », elles peuvent facilement « faire apparaitre,
par petites touches, I'ensemble du tableau social,
du systeme d’action oudu jeu social » (p.15). Le but
iciestdesaisirle sensd’uneaction—lasignification
inhérente aux pratiques réelles observées—en pre-
nant en compte la multiplicité des situations qui
caractérisentlaviequotidienne. Unetelleapproche
n'est pas simple a faire accepter,voireavendre, car
elle ne repose pas sur la force des chiffres mais sur
une compréhension plus fine de ce qui constitue
I'expérience réelle et vécue — une compréhension
inductive et non déductive, qui se fonde sur I'ex-
ploration des faits quotidiens (p. 25).

L'ouvrage de Brown et celui d’Alami, Desjeux
et Garabuau-Moussaoui sont complémentaires.
Le premier présente I'approche propre au designer
des contraintes de I'innovation, dans un monde
fait et dirigé par 'homme, alors que le second es-
saye d’élaborer une réponse a ces contraintes. Ce
faisant, il expose minutieusement une approche
méthodologique qui prend en compte la maniere
dont le sens émerge des contextes sociaux. Alami
etsescollegues écrivent que leurs clients sont sou-
ventintéresséssoit parlefaitd’avoirune meilleure
compréhension des leurs, en termes de « société
ou[..]decertains groupes sociaux|..], soit[par] les
pratiques et usages sociaux d’objets spécifiques »
(p. 31). Brown met I'accent sur I'importance de
I'«expérience du design »,dans laquelle « les gens
passent d’'une consommation passive a la partici-
pation active » (p. 110). Faire du design avec un tel
butentéteimplique une compréhension profonde
de la maniere dont les utilisateurs percoivent les
produits et/oules services du design, et se relation-
nent a eux. Il ne suffit pas d’identifier les besoins a
travers des approches analytiques quantitatives ;
aujourd’hui, selon Brown, il est désormais néces-
saire d'impliquer les utilisateurs dans le proces-
sus d’idéation ; et ce des son début, car le design
engage « nos émotions » a travers une approche
« intrinsequement centrée sur I’humain » (p. 115).
A cet appel de Brown pour I'intégration des ap-
proches qualitatives dans le processus du design,
Alami et ses collegues répondent en développant
un domaine méthodologique systématique pour
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I'analyse qualitative,danslequel 'objet d’étude va-
rie selon la nature du domaine lui-méme (p. 77). Ici,
« I'adaptabilité, la flexibilité, la souplesse sont [...]
des compétences précieuses » a avoir (Ibidem).

Alors, comment nous représentons-nous les
faits sociaux ? C'est |a une question-clé, a laquelle
peut répondre une analyse micro-sociale des ob-
jets et des personnes. Dans ce but, Les Méthodes
Qualitatives fournit un manuel pour les futurs
sociologues et anthropologues qui veulent s’en-
gager dans des carrieres de consultants dans des
contextes professionnels. A cet égard, il est plein
d’informations utiles concernant la maniere
d’aborder les clients potentiels, de développer un
dossier, et enfin communiquer les résultats des
recherches effectuées d’'une maniere significa-
tive. Change By Design est lui aussi concu comme
un manuel d’introduction, pour les profanes, aux
processus apparemment obscurs qui sont propres
a la « pensée design ». Brown semble penser que
tout le monde peut développer une « pensée de-
sign » —elle ne serait donc pas du ressort exclusif
des designers. Pour ce faire, il est alors indispensa-
ble d’adopter une approche centrée sur I’humain,
quiplace les utilisateurs au cceur du processus du
design. Cela nous renvoie nécessairement a une
compréhension culturelle et sociale des hommes
etdes femmes dans des situations de la vie réelle.
De plusieurs points de vue, ces deux livres refletent
donc, chacun a sa maniere, 'empreinte profonde
que les sciences sociales, et la sociologie et I'an-
thropologie en particulier, continuent de marquer
dans les processus d’innovation d’aujourd’hui.

TRADUCTION DE L’ANGLAIS
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